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四川省政府政务服务和公共资源交易服务中心 2026年 2月 14日

一、2026年 1月总体运行情况

省本级办理政务服务事项 5.05 万件。各进驻部门（单位）

窗口共受理政务服务事项全程网办 4.9 万件，办结政务服务事项

全程网办 5.02 万件；综合窗口受理政务服务事项 0.15 万件，窗

口出件量 0.38 万件；政务大厅现场邮寄量 0.1 万件；为办事企业

群众提供电话咨询 1365 人/次、现场咨询服务 4598 人/次。省企

业综合服务中心咨询、受办共计 34 件（次）。

二、政务工作动态

（一）近日，省政府办公厅印发《关于贯彻落实〈四川省惠

企政策全生命周期管理办法〉的通知》，明确部门职责并加强与

财政联动；规范政策制定、优化审查发布流程，依托天府易享专

区做好意见征集、政策发布及线下专窗同步；整合涉企数据构建

企业画像，实现政策精准推送并多形式开展政策宣传；摸底对接
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线上申报系统，推动申报材料免提交、数据免填报，规范惠企资

金标识；公示政策审批及兑享结果，接受社会监督，及时整改企

业合理差评并反馈，定期开展政策监测与效果评估。

（二）近日，省政府办公厅正式印发《四川省 12345 政务服

务便民热线运行管理办法》（以下简称《管理办法》）。《管理

办法》共 8 章 32 条，明确了热线的职责分工、受理范围、运行

流程和监督管理等，不仅重新划定省、市两级热线管理机构和承

办单位的职责边界，更针对企业和群众反映强烈的问题，在诉求

分类处理、智慧化建设、监督评估等方面进行规范，推动热线服

务从“接得快”向“办得好”转变，从“有一办一”向“举一反

三”深化。

三、窗口资讯

（一）1 月，科技厅、住房城乡建设厅、省民营经济促进中

心会同省中心开展“推动全省建筑业做优做强若干措施政策宣

讲”“高新技术企业认定后管理专题培训”涉企活动 2 场。经济

和信息化厅、住房城乡建设厅、商务厅、省市场监管局拍摄“处

长讲政策”宣传解读惠企政策视频 5 期，在四川政务服务网、省

中心网站和四川发布新媒体发布。

（二）1 月 1 日，自然资源厅、省林草局联合印发通知，正

式启用全省用地用林用草联动审批系统，标志着我省跨部门联动

审批工作进入实质运行阶段。系统整合用地、用林、用草审批流

程，聚焦预审与规划选址、农用地转用和土地征收、先行用地、
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临时用地等审批事项，通过流程再造与数据共享，在组卷、补正、

办结等关键节点实现业务数据与办理状态的联动交互，真正做到

“一个入口受理、一套流程协同、一个出口反馈”。

（三）1 月 12 日，省卫生健康委窗口与省药监局窗口深化协

同联动，联合对“放射性制剂使用许可”办理程序进行调整。两

部门依托线下政务服务大厅，窗口之间直接核验医疗机构相关资

质，申请单位无需提交《医疗机构执业许可证》，大幅减少材料

报送环节，有效压缩办理时限。后续，省药监局与省卫生健康委

将密切跟踪新机制运行成效，广泛收集各方反馈意见，持续优化

联办流程，不断提供更加便利的服务。

（四）1 月 13日至 14日，公安厅窗口开展“问需求送服务”

活动。在德阳市高新区，工作组与管委会相关部门及园区企业代

表进行座谈交流，认真听取在生产经营中涉及公安政务服务领域

的实际需求与意见建议。在绵阳市高新区，调研基层警务服务与

园区发展融合模式。针对园区和企业提出的具体诉求，公安厅窗

口工作人员现场予以解答和回应，对于需要跨部门协调办理的事

项一一记录，明确表示将积极协调，共同推动解决。

（五）1 月 15 日，省药监局联合省市区政务服务机构开展药

品监管审评审批精准服务进园区活动。省市区三级多跨联动，与

温江高新区 10 多家医疗器械生产企业面对面交流，解读相关政

策文件，并针对企业在审评审批中遇到的实际问题“上门诊断”，

通过政务服务联动下沉，进一步提升药品监管政务服务效能，助
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推医药产业发展。

（六）1 月 23 日，交通运输厅在省中心开展养护资质许可办

理专题培训。培训紧扣养护资质许可业务核心，系统解读《公路

养护作业单位资质管理办法》，重点讲解资质分类分级、申请条

件、申报材料、审批流程等关键内容，明确路基路面、桥梁、隧

道等不同序列资质的审核要点。针对网上申报、跨部门协同等实

操难点，培训采用“理论讲解+模拟实操”模式，演示线上审批

平台操作流程，解析数据交互机制与智能审核逻辑。

报：省政务管理办公室、省级相关部门（单位）、省中心领导。

发：省级相关部门（单位）窗口，省直部门办事大厅，省中心各处

（室）、直属单位。
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