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2023年第 2期（总第 422期）

四川省政府政务服务和公共资源交易服务中心 2023年 1月 31日

政务服务工作
（1月 9日—1月 13日）

一、省级政务服务事项受理办理情况

据四川一体化政务服务平台数据统计，2023 年 1 月 1 日至

2023年 1月 13日，省本级行政许可事项受理 26641件，办结 27287

件；公共服务事项受理 157350件，办结 155143件，其它九类行

权事项受理 2237件，累计办结 2274件。

二、窗口工作动态

（一）优化营商环境工作开展情况
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近日，生态环境厅“三线一单”特色应用正式上线运行，该

应用将数据查询和选址辅助的功能通过“小屏”进行发布，实现

更大用户覆盖面、更高品质、更便捷的智能信息化服务支撑，有

效提升“智能决策服务、高效环境准入、推动绿色发展”能力。

用户通过“天府通办”APP进入应用界面，满足企业、公众对“三

线一单”成果数据和环境质量等数据的移动查询诉求，基于“环

境准入负面清单”，实现“推荐选址”，通过选择行业、意向区

域等信息，引导用户推荐更优的建设项目位置。同时，结合移动

应用的 GPS定位等功能，可对点、线、面等不同类型的项目进行

精准选址，给予业务指导建议，大大提升了业务人员、企业用户

的使用体验感。

（二）窗口服务效能提升工作情况

1月 10日，彭州—新场输气管道工程项目业主来到省发展改

革委窗口申请办理石油天然气管道防护方案审批和输气管网项

目核准等事项，通过环节整合、流程优化，业主只需递交一套材

料，“两件事”并在一起一次办理，极大简化了申报流程、缩短了

审批时间，实现了集成办、极简办、同时办，标志着石油天然气

管道全省首例“两件事一次办”正式落地落实。

（三）厅（局）长进大厅

（1）1月 11日，应急厅党委委员、副厅长周彤来到应急窗

口调研值守并组织座谈。他指出，过去一年，应急厅不折不扣贯

彻落实国务院、省政府和应急部关于深化“放管服”改革优化营

商环境决策部署，纵深推进“一网通办”下的“最多跑一次”改
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革，圆满完成了各项工作任务。他强调，一是善总结，抓改进，

促提升。认真研究解读政务服务工作新部署、新要求，对存在的

问题和不足进行整改和查漏补缺，确保高质量完成各项指标任务。

二是优程序、重细节、严把关。坚决筑牢安全底线，加快推进政

务服务标准化规范化便利化，做到审批环节严谨有序、高效运转。

三是抓党建、促廉洁、强活力。以党建和党风廉政建设为抓手，

不断加强队伍建设、作风建设、廉政建设，进一步增强团队凝聚

力、战斗力。

（2）1月 11日，交通运输厅党组成员、副厅长张勇带队赴

省政务中心，共商新一年政务服务工作。他亲切慰问交通运输窗

口全体人员，充分肯定大家一年来经受疫情冲击等多重考验、积

累丰富经验，创造全年办件 26 万余件的新纪录，按时办结率、

现场办结率达 100%，有效投诉为 0，排名全省前列，特向大家致

以诚挚问候和新春祝福，望来年再接再厉，展现新作为，实现新

跨越。

（3）1月 12日，司法厅一级巡视员李慎伦来到司法窗口开

展“厅（局）长进大厅”活动，现场办公并指导工作。在听取窗

口工作汇报后，对取得的工作成绩予以充分肯定。窗口是集中行

使司法厅行政许可职权的地方，他叮嘱大家要依法履职、秉公用

权，加强审批指南编制的规范化，提高工作人员的责任感和服务

意识，树立良好窗口形象，提升服务水平，提升群众办事体验。

对厅长信箱、12345平台投诉及举报要限时处理，差评事项要立

行力改，及时回应群众、说明情况。他强调：要积极转变工作作
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风，优化办事流程，实现“前台受理、后台分类审批”、专窗专

办、特事特办，全面提升政务服务水平。

三、大厅巡查情况

大厅窗口规范化、标准化作为大厅管理贯彻始终的重点工作

之一，各部门窗口须严格执行规范化、标准化要求，政务平台服

务处结合“放管服”大督查要求，将加强管理力度和措施、加大督

（巡）查力度，落实各项规范化、标准化要求。本周大厅巡查情

况如下：

（一）按时到岗情况。总体情况良好。

（二）工作区域标准化执行情况。总体情况良好。

（三）着装情况。总体情况良好。

（四）工作牌佩戴情况。总体情况良好。

（五）纪律秩序。总体情况良好。

（六）大厅防控情况。大厅人员管控到位，物业对大厅各点

位消杀落实到位，大厅运行保障有序。

报：中心领导。

送：各相关省级部门（单位），中心各处（室）、直属单位。

发：各部门窗口。

（共印 80份）


