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（10月28日—11月1日）

四川省政府政务服务和公共资源交易服务中心 2024年 11月 19日

一、政务工作动态

（一）11月 1日，四川省第二届 12345政务服务便民热线职

业技能大赛总决赛在自贡举办。省中心党委书记、主任吕芙蓉出

席大赛。她指出，政务服务热线一头连党委政府、一头连企业群

众，是党委政府听民生、察民情、问民意、解民忧的重要渠道；

希望全省热线建立完善热线工作制度机制，深化 12345热线业务

和技术系统集成改革，畅通诉求渠道，形成快速响应、联动解决

的工作格局，抓好营商环境优化、基层治理、高效办成一件事等

重点工作，建设一支高技能高水平的热线队伍，为中国式现代化

四川篇章贡献热线力量。

（二）10 月 31 日，省中心召开省级企业综合服务中心建设

工作专题会，省中心党委委员、副主任舒新华，省政务改革推进
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办副主任钟婉丽出席会议。会议通报了省级企业综合服务中心前

期建设情况及下一步工作安排，参会部门围绕板块建设、事项梳

理及优化服务等方面开展讨论。省委金融办、省发展改革委、科

技厅、司法厅、商务厅、应急管理厅、省市场监管局、成都市政

务服务中心，省中心相关处室负责同志参会。

（三）本周，经济和信息化厅在西昌市举办全省工业领域节

能环保市（州）能力提升专题培训会（第一期），对固定资产投

资项目节能审查、绿色工厂梯度培育赋能制造业高质量发展、工

业领域节能监察节能验收等相关政策进行专题培训。水利厅印发

《关于进一步严格用水定额管理的通知》，对取水许可量审批实

行行业用水定额核定提出明确要求，明确指出实施取水许可应当

坚持地表水与地下水统筹考虑，开源与节流相结合、节流优先的

原则，实行总量控制与定额管理相结合。农业农村厅等 6部门联

合印发《促进牦牛产业高质量发展政策措施》，提出支持适度规

模标准化养殖、支持良种繁育体系建设、实施稳产提质激励、支

持优质饲草基地建设、支持防灾减灾体系建设、支持产业经营方

式转变、加大财政金融支持力度等 7个方面的政策措施，包括实

施 300 元/头的牦牛能繁母牛激励，并就财政、金融、保险保障

措施进行优化，该政策有效期五年。商务厅行政审批处会同厅相

关处室约谈我省两用物项出口相关重点企业，通报企业存在的申

办许可证材料不够规范、内部合规制度不够健全、法律意识不强

等问题，详细讲解许可证申请流程、企业法律责任，指导企业完

善内部管控机制。应急管理厅行政审批处赴遂宁市蓬溪县，宜宾
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市翠屏区、叙州区指导安全生产服务增值化改革，对安全生产政

务服务事项分类分级审查等最新工作要求开展培训，指导各地优

化审批方式和流程。省药监局联合重庆市药监局将普通化妆品备

案纳入第四批“川渝通办”事项，打破普通化妆品备案的行政壁

垒，实现两地化妆品备案办理流程、时限统一。

二、重点工作推进情况

（一）数字政府项目建设。按照省政府数字政府项目建设专

题会议要求，全面吸收公开征集方案优点，修改完善项目建设方

案，并同步启动项目可行性研究报告编制。

（二）“高效办成一件事”。会同相关单位研究制定公积金

贷款购房、公租房、大件运输三个“一件事”方案，梳理“企业

破产一件事“问题清单，修改更新“信用修复一件事“的办事材料

等要素，协调处理一件事运维问题 130个。

（三）惠企政策直达快享

1.开展省政府办公厅印发的《关于推动经济持续回升向好的

若干政策措施》（川办规〔2024〕3号）所涉惠企政策颗粒化梳

理，涉及 7个省直部门的惠企政策事项 27个。其中，人力资源

社会保障厅、住房城乡建设厅、商务厅、交通运输厅、农业农村

厅、文化和旅游厅已全面完成事项申兑指南和工作手册编制 20

个，经济和信息化厅涉及事项 7个，梳理完成 6个。

2.依托“金税系统”精准推送“实施肉牛稳产提质激励”

“实施旅行社入境游激励”“继续实施企业招工成本补贴”惠企

信息 100余万条。
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3.开展四川政务服务网助企惠企服务专区事项录入认领工

作，全省上传政策文件 1484个，解读 747个，发布认领惠企政

策事项 12383个。

三、厅（局）长进大厅

本周，自然资源厅党组成员、副厅长、一级巡视员朱明仓，

水利厅党组成员、副厅长刘辉，商务厅党组成员、纪检监察组组

长任方贵，文化和旅游厅一级巡视员杨红梅，公安厅纪检监察组

副组长、二级巡视员周群，司法厅一级巡视员安家爱到省政务服

务大厅窗口调研值守。

四、综窗改革攻坚行动

本周，省本级综合窗口共计咨询 1789人次、受理 731件、

颁发 2636件、流转 4247件次。今年以来，累计咨询 68736人次、

受理 28228件、颁发 147709件、流转 324835件次。

报：省政务管理办公室、省级相关部门（单位）、省中心领导。

发：省级相关部门（单位）窗口，省直部门办事大厅，省中心各处（室）、直属单位。

（共印100份）
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