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2024年第 40 期（总第 511 期）

（10月8日—10月 12日）

四川省政府政务服务和公共资源交易服务中心 2024年 10月 22日

一、政务工作动态

（一）近日，我省新发布《便民服务中心评价指南》《示范

产业园区企业（政务）服务中心建设规范》《市（州）、县（市、

区）标杆政务大厅建设规范》3项政务服务地方标准。相关标准

并将于 2024年 10月 30日起正式实施。

（二）本周，经济和信息化厅印发《落实省政府〈关于推动

经济持续回升向好的若干政策措施〉工业领域有关政策的工作细

则》，进一步明确绿色低碳制造业企业用能激励、工业重大项目

竣工投产激励以及支持缓解工业企业融资难等 6 类政策措施的

支持范围、支持对象、支持标准、支持方式以及兑现流程等内容，

通过“先预拨、后清算”“即申快享”“报账式”等兑现方式，

着力提升效率、增强企业获得感。交通运输厅组织召开航务海事
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领域依申请政务服务事项系统办件运行协调会，重点规范行政审

批事项受理、审查、决定等环节，动态调整行业行政权力清单与

工作责任链条；持续完善审批平台功能模块，深化业务与信息技

术融合；探索建立政务办理质效监督机制，定期开展政务窗口工

作检查，确保政务服务高效运行。省市场监管局会同人力资源社

会保障厅等六部门联合印发《四川省高效办成企业数据填报“一

件事”实施方案》，将市场监管年报、社保信息、统计报表、海

关管理企业年报、外商投资企业（机构）年报、年度财务报表中

的资产状况信息以及市场监管系统内部工业产品获证企业年报

信息施行“多报合一”，实现“一个系统、填多项数、供多方用”

目标。应急管理厅窗口主动到凉山州木里县为近期即将办理安全

生产许可证的金属非金属地下矿山企业开展上门服务，宣讲加强

非煤矿山安全生产许可工作最新要求，现场查看安全设施建设和

竣工验收、生产系统试运行等情况，针对存在的问题面对面指导

企业开展整改。

二、厅（局）长进大厅

本周，民政厅党组成员、副厅长张晓玲，科技厅党组成员、

二级巡视员吴小玲到省政务服务大厅窗口调研值守。

三、智慧政务能力提升项目

本周，赴浙江、上海、广东开展数字政府和一体化政务服务

平台建设情况专题调研；组织省直相关部门讨论重点应用场景，

开展系统摸底梳理和功能需求对接，持续推进项目方案编制各项

工作。
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四、“高效办成一件事”专项行动

本周，组织各地各部门认领完成“企业破产一件事”，推动

医保、税务、省市场监管局完成数据对接；完成“企业迁移登记

一件事”实施方案的联合会签；支撑全省“一件事”运行，收集、

解答和培训 49次。

五、惠企政策直达快享专项行动

（一）《四川省省级惠企政策事项清单（2024年版）》在省

中心门户网站及微信公众号，四川政务服务网助企惠企服务专区

及市（州）分站点、地方政府网站公布；在川观新闻、学习强国

等平台登载新闻《新增 114项 我省更新发布一批省级惠企政策

事项清单》。

（二）召开全省助企惠企服务专区事项录入认领操作视频培

训会，全面开展助企惠企服务专区市县事项录入认领和惠企政策

申兑平台对接工作。截至目前，全省上传惠企政策文件 1502个、

解读 759个，发布认领惠企政策事项 1647个。

（三）省广电局窗口积极梳理本行业各项惠企政策，新发布

的《四川省省级惠企政策事项清单（2024 年版）》中涉及广播

电视和网络视听行业惠企政策 69项，窗口认真填报相关工作手

册和申报指南等资料，进一步明确了每项惠企政策的申报条件、

兑现方式和办理时限等内容。

六、综窗改革攻坚行动

（一）省本级综窗办件情况

本周，共计咨询 1432人次、受理 666件、颁发 1230件、流



— 4—

转 3239件次。今年以来，累计咨询 63450人次、受理 25700件、

颁发 142419件、流转 309308次。

（二）其他工作开展情况

综合窗口开展《政务服务标准化沟通方式》《政务大厅突发

状况处理方法》《政务服务基本手语》《政务发展与一窗认知》

综窗管理专项培训 4次。

报：省政务管理办公室、省级相关部门（单位）、省中心领导。

发：省级相关部门（单位）窗口，省直部门办事大厅，省中心各处（室）、直属单位。

（共印100份）
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