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四川省政府政务服务和公共资源交易服务中心 2025年 7月 19日

一、2025年 6月总体运行情况

6 月，省本级办理政务服务事项 5.46 万件。各进驻部门（单

位）窗口共受理政务服务事项全程网办 5.28 万件，办结政务服

务事项全程网办 5.36 万件；综合窗口受理政务服务事项 0.18 万

件，窗口出件量 0.41 万件；政务大厅现场邮寄量 0.08 万件；为

办事企业群众提供电话咨询 1217 人（次）、现场咨询服务 4144

人（次）。

二、政务工作动态

（一）6 月 5 日，省政务服务和资源交易服务中心党委书记、

主任吕芙蓉赴资阳调研政务服务增值化改革、“高效办成一件

事”、政务服务场所规范化建设以及数字政府建设等工作情况。
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吕芙蓉一行以“四不两直”方式到资阳市民服务中心，实地查看

市民中心规范化建设、政务服务工作推进情况，并与基层负责同

志、窗口工作人员和办事企业群众深入交流，详细了解“高效办

成一件事”、增值化改革、惠企直达快享等工作落地情况及存在

的困难问题。实地走访后，吕芙蓉与资阳市政务服务管理局主要

负责同志、班子成员进行座谈交流，听取资阳市政务服务管理局

对增值化改革、“高效办成一件事”、惠企政策直达快享、数字

政府建设、公共资源交易等工作推进情况汇报以及意见建议，深

入交流数字政府建设省市定位以及市(州)应用“揭榜挂帅”“上

架推广”等机制。

（二）6 月 11日，12345 热线重点领域满意度提升工作推进

会在省政务服务和资源交易服务中心召开，省政府督查室相关负

责同志出席会议。会议通报了今年 1-5 月重点领域和省直相关部

门(单位)12345 热线办理工作满意度提升情况，通过热线数据分

析和典型案例剖析，总结了阶段工作成效。参会部门围绕行业诉

求解决满意度提升工作推进情况、改进措施、痛点难点问题等方

面作情况交流。

三、重点工作推进情况

（一）6 月，省政务服务和资源交易服务中心牵头编制的四

川省数字政府项目可研报告（代项目建议书），已获省发展和改
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革委批复可研。编制四川省数字政府项目建设攻坚方案，筹备组

建四川省数字政府项目专家组，推动全省政务信息系统摸底评估

工作，编制《四川省政务信息系统摸底评估工作方案（征求意见

稿）》，梳理应用场景建设清单，编制四川省省级数字政府应用

场景筛选工作机制和全省数字政府应用场景上架推广工作机制。

（二）惠企政策“直达快享”。

《四川省惠企政策全生命周期管理办法（征求意见稿）》两

次征求省直部门和市（州）意见建议，进一步修改完善。印发《四

川省惠企政策及事项要素管理规范》，涵盖政策事项、实施清单、

审查要点、政策解读等 7 类 81 个基本要素。在省级媒体开设“惠

企政策直通车”专栏，通过视频、图文、文字等形式解读惠企政

策及事项。赴天府软件园、AI 创新中心开展“惠企政策直通车·处

长讲政策”第五期拍摄。组织自贡、广元专题研究“天府易享”

平台建设有关工作，听取当地惠企工作推进情况汇报。

全省惠企政策运行情况第三调查累计开展座谈访谈 1224

次，收集调查问卷 3423 份、数据统计表 1603 份，涉及 21个市

（州）146 个县（市、区）的 1117 家企业和 486 个部门，已初步

形成四川省惠企政策全生命周期运行情况调查评估报告。

（三）政务服务增值化改革

赴自贡、宜宾、资阳开展政务服务规范化建设、增值化改革
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等工作调研。会同交通运输厅调研成都东客站及武侯区网约车司

机暖心之家。

四、窗口资讯

（一）6 月 4 日，省林草局、公安厅、省发展改革委、农业

农村厅等多个部门窗口专题学习《省政务服务大厅部门窗口及窗

口工作人员考核办法》《省政务服务大厅巡查制度》《窗口工作

人员违规违纪处理办法》等工作制度。各窗口人员要牢固树立窗

口服务意识，严守纪律规矩，从办理申请件和服务企业群众的点

滴做起，不断提升窗口服务能力和水平，努力打造“暖心、文明、

高效、清廉”政务服务窗口。

（二）6 月 16 日-26 日，商务厅窗口会同有关处室先后在泸

州、南充、成都召开川南、川东北、成都片区全省商务审批工作

调研座谈会，开展审批案卷评查，评查审批案卷近 100 件。针对

案卷评查发现的问题，逐一反馈意见建议，并就有关业务进行现

场培训。通过案卷评查和现场培训，进一步明确了审核标准，各

市（州）商务审批能力得到提升。

（三）6 月 18 日，住房城乡建设厅组织召开全省工程勘察设

计企业申请综合甲级资质工作座谈会。会议要求，各相关业务处

室要结合各自职能职责，对上积极对接、对下加强沟通，在业绩

录入、信息统计、人员证书审核认证等重点方面加强政策指导，
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加速构建响应迅速、支撑有力的服务型政府。要共同构建亲清统

一的新型政商关系，打造风清气正、规范有序的行业发展环境。

（四）6 月 24日，经济和信息化厅主办的 2025 中小企业“银

河”培训“升规企业”专题班在成都开班。本次专题培训聚焦中

小企业升规培育与高质量发展，课程紧扣中小企业发展痛点难

点，涵盖战略思维、市场营销、团队建设、财税管理、产业创新

等核心模块，帮助企业明确政策导向、掌握先进管理理念，为我

省中小企业“升规入统”、实现高质量发展注入新动能。

（五）6 月 30 日，交通运输厅牵头推进的“大件运输一件

事”正式上线政务服务网运行。该项改革将原本分散在 3 个部门

的 3 类审批事项整合为“一件事”，提供跨部门“一站式”联办

超限运输许可、特殊车辆城市通行证、特型机动车临牌等 3 类证

照审批服务。改革后，办理时限由 10 个工作日减少到 8 个，办

理环节从 15 个压缩至 7 个，申请材料由 16 项减少到 8 项，跑动

次数由 3 次压减到 1 次，助力营商环境不断优化。
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报：省政务管理办公室、省级相关部门（单位）、省中心领导。

发：省级相关部门（单位）窗口，省直部门办事大厅，省中心各处

（室）、直属单位。
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