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四川省政府政务服务和公共资源交易服务中心 2025年 6 月 24日

一、2025年 5月总体运行情况

5 月，省本级办理政务服务事项 4.13 万件。各进驻部门（单

位）窗口共受理政务服务事项全程网办 4.01 万件，办结政务服

务事项全程网办 3.91 万件；综合窗口受理政务服务事项 0.12 万

件，窗口出件量 0.26 万件；政务大厅现场邮寄量 0.09 万件；为

办事企业群众提供电话咨询 822人（次）、现场咨询服务 4745

人（次）。

二、政务工作动态

5 月 13 日，省委副书记、省长施小琳主持召开省政府第 48

次常务会议，传达学习习近平总书记近期重要讲话重要指示批示

精神，落实省委部署，研究贯彻落实举措和创业投资高质量发展
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等工作。会议强调，要深入学习贯彻习近平总书记在中央政治局

会议上的重要讲话精神，把思想和行动统一到党中央对当前经济

形势的分析判断上来，按照省委常委会会议要求，抓紧对接国家

重要政策，推动快落地早见效；细化落实消费挖潜、项目建设、

科技创新、产业建圈强链、开放门户枢纽建设等重点任务，确保

时间过半、任务过半；持续优化营商环境，加快数字政府建设，

打造自然人端、法人端和管理端应用，建设信用经济、法治经济。

三、重点工作推进情况

（一）5 月，省政务服务和资源交易服务中心组织国内专家

对公开征集的四川省数字政府项目总体方案初步设计进行评审，

进一步修改完善项目建设方案。编制全省政务信息系统摸底方

案，梳理省直和市（州）应用场景建设清单，有序组织集中攻坚。

（二）惠企政策“直达快享”。

5 月 16 日，省政府办公厅印发《四川省省级惠企资金“直达

快享”暂行办法》（川办函〔2025〕30 号），突出清单管理、优

化兑付程序、适时加急安排、资金直达企业等内容，提高资金兑

付效率。省中心为加强政策制定、审查发布和宣传、申报兑现、

监督评价等全生命周期管理，形成《四川省惠企政策全生命周期

管理办法（征求意见稿）》，征求省直有关部门（单位）和市（州）

政务服务管理机构意见。
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持续归集企业数据，完善企业标签体系，已归集 11类企业

数据，涉及企业 168017 家。组织 19 个省直部门（单位）召开惠

企政策“直达快享”工作暨系统培训会，通报近期工作情况，安排

下步工作，并对即将上线的省惠企政策“直达快享”服务平台开展

实操培训。指导第三方机构赴 21 个市（州）开展全省惠企政策

全生命周期运行情况第三方调查，线上调查 2136 家企业，线下

实地调查 224个部门、961家企业，已初步完成调查报告主体内

容。

四、窗口资讯

（一）5 月 13 日，交通运输厅召开厅优化政务服务和营商环

境工作领导小组会议，听取窗口重点工作情况汇报，安排部署下

一步工作。强调：要紧扣市场主体需求，继续推深做实“高效办

成一件事”，加快推进大件运输“一件事”全省落地可办，常态

化推进道路运输领域“个转企”等 5 个“一件事”协同办理。要

深化政务服务增值化改革，以推进广元市现代物流产业政务服务

增值化试点为契机，降低交通物流成本，服务产业建圈强链。要

进一步优化窗口服务，纵深推进政务服务“三化”建设，突出做

好国省重大项目建设服务保障，推动更多高频事项“好办易办”，

不断优化交通运输市场营商环境。

（二）5 月 14 日，经济和信息化厅召开 2025 年四川省高考
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无线电保障工作部署视频会议，动员全省无线电管理系统以最高

标准、最严要求、最实举措，全力以赴做好高考无线电保障工作。

会议安排部署了 2025 年高考考前、考中、考后三个方面无线电

保障工作，省无线电监测站负责同志对无线电保障指挥中心建

设、信息化系统运行调度作了介绍，成都市经济和信息化局分管

负责同志作了交流发言。会议强调，要提高政治站位，深刻认识

高考无线电保障工作的极端重要性；要强化统筹调度，构建全链

条无线电保障体系；要注重总结经验，推动保障能力持续提升。

（三）5 月 15 日，公安厅联合民政厅和省政务服务和资源交

易服务中心印发《四川省结婚落户“一件事”联办工作方案》，

优化服务流程，将内地居民结婚登记、户口登记项目变更（婚姻

状况）及符合条件的户口迁移（夫妻投靠落户）“三件事”变为

“一件事”，将以往 21 个工作日的办理时限，缩短为 5 个工作日

办结。今年 6 月 15 日前，各市（州）至少有一个县（市、区）

在民政婚姻登记窗口实现结婚落户“一件事”联办服务；今年 6

月 30 日前，全省各县（市、区）全部实现结婚落户“一件事”

联办服务。

（四）5 月 16 日，商务厅围绕“AI 赋能政务智能应用”举

办 2025 年度首期“商务大讲堂”。讲座结合全球 AI 前沿动态，

系统解析了大语言模型的创新应用，通过典型案例展示政务数字
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化转型路径。会议强调，全体商务干部要主动拥抱技术变革，将

AI 工具转化为提升政务服务效能的“利器”，要强化“学以致

用”，将 AI 技术转化为提质增效工具；要勇于突破创新，重构

数字化工作流程；要严守安全底线，确保技术应用与业务需求有

机统一。参训人员纷纷表示，课程兼具理论高度与实践深度，为

突破传统工作模式、探索人机协同新路径提供了有益启示。

（五）5 月 16 日，由应急管理厅、四川气象局、四川消防救

援总队主办，省防灾减灾教育馆、成都市青羊区消防救援大队承

办的应急科普活动在省政务服务大厅举行。此次活动内容涵盖应

急安全“百问百答”、急救技能教学、消防安全小课堂等多个环

节，让前来大厅办理业务的群众和窗口工作人员亲身体验应急技

能、学习安全知识，把“人人讲安全”的口号化作具体的结绳手

法、急救动作和避险常识，将公众的防灾减灾意识从抽象概念转

化为真正的“个个会应急”，为大厅办事群众和窗口工作人员带

来一堂生动的“应急安全必修课”。

（六）5 月 22 日，省药监局窗口突破传统线性审批模式，创

新推行“药品生产许可多任务并行”办理机制，积极支持药品生

产企业技术更新和产品迭代，在生物医药赛道抢占先机。针对省

内大中型药品生产企业新增生产范围、变更生产地址等高频事项

需逐个申请办理、等待时间较长的痛点问题，省药监局窗口通过
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广泛调研和深入研究，探索试点新机制。该机制推行后，药品生

产企业可根据实际需要同时提交多个申请，不受前期未办结事项

的进度限制。系统通过智能分流，自动识别不同申请事项，各业

务流程并行推进，大幅压缩企业办事时间成本，提升办理时效。

同时，实现进度可视化，实时展示各申请项的办理状态，企业可

随时追踪查询审批动态。

报：省政务管理办公室、省级相关部门（单位）、省中心领导。

发：省级相关部门（单位）窗口，省直部门办事大厅，省中心各处

（室）、直属单位。
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