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2022年第 19期（总第 394期）

四川省政府政务服务和公共资源交易服务中心 2022年 6月 29日

政务服务工作
（6月 13日—6月 17日）

一、省级政务服务事项受理办理情况

据四川一体化政务服务平台数据统计，2022 年 1 月 1 日至

2022 年 6 月 17 日，省本级行政许可事项受理 421695 件，办结

419273件；公共服务事项受理 17668076件，办结 5423970 件，

其它九类行权事项受理 37241件，办结 38014件。

二、窗口工作动态

（一）窗口服务效能提升工作情况

（1）近日，省卫健委窗口组织在岗人员开展卫生健康行政
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审批业务提升专题培训。会上，主要围绕行政审批流程、医疗机

构相关资质审批及放射诊疗和母婴保健专项技术审批等方面开

展授课，对行政审批相关法律法规依据和委行政审批窗口如何贯

彻落实进行详细讲解，深刻剖析了窗口在审批工作推进落实过程

中取得的成绩和存在的不足，授课针对性强、贴近工作实际，获

得了参培人员的一致好评。

（2）近日，省林草局窗口陆续收到自贡市自然资源和规划

局、自贡市高新技术产业开发区管理委员会、自贡市沿滩区自然

资源和规划局、成都市永盛林业设计咨询有限公司送来的锦旗和

感谢信，对窗口全体工作人员在其项目报批过程中给予的耐心指

导及优质服务表示由衷地感谢。

（3）近日，上海山友建设机械工程有限公司为保证放射源

贮存安全，拟将一枚作业完毕的放射源运输返回上海。但因上海

疫情封控，该企业无法在放射源启运前提供相关资料完成放射性

同位素异地使用备案手续，了解到企业的实际困难后，生态环境

厅窗口在落实辐射安全监管责任的同时，特事特办，实行容缺办

理，并在封控结束后第一时间补充完善了备案手续，为企业正常

运行提供了有力保障。

（4）6月 13日，省林草局为贯彻落实省政府稳住经济增长

决策部署，及时出台《四川省林草助力稳住经济增长八条措施》

（川林发〔2022〕19号）。其中涉及行政审批的措施有两条，从

保障林地定额、多事项并行审批、放宽自然保护地准入条件等方

面对国省重点项目建设申请实行“容缺+承诺”提速提质办理。
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（二）厅（局）长进大厅

（1）6月 16日，住建厅党组书记、厅长何树平赴省政务服

务中心大厅，同省政务服务中心主任吕芙蓉一道调研住建行政审

批工作，看望慰问窗口工作人员。并认真了解窗口前台接件咨询、

后台审批操作及工程建设项目审批管理系统运行情况，听取窗口

工作人员的建议意见。他对窗口工作给予了充分肯定，并提出三

点要求：一要强化“窗口意识”，用心用情为企业服好务，通过

优质服务利企便民，努力树立住建系统的良好形象；二要加强学

习、钻研业务，不断提升业务水平；三要严格要求自己，时刻保

持清醒头脑，抵制诱惑，坚决守住廉政底线。

（2）近日，省林草局党组成员、副局长王平到窗口调研指

导行政审批工作并组织座谈。仔细察看了前后台办公环境，查阅

了相关审批档案，听取了现场办事群众的意见建议，详细了解了

行政审批服务工作流程，深入了解林草窗口近年来的工作情况，

关心工作人员的工作与生活，对窗口取得的成绩给予了高度评价，

对下步工作提出明确要求：强调窗口是省林草局面对社会大众的

形象代表，是展示部门良好形象，体现部门优质服务的重要组成

部分，窗口人员要提高政治站位，树立大局意识，主动思考、靠

前服务，进一步提升政务服务能力和水平。

（3）6月 17日，司法厅党委委员、副厅长孔祥贵来到司法

窗口开展“厅（局）长进大厅”活动，现场办公并指导工作。亲

切慰问窗口工作人员，详细了解律师类、司法鉴定类、公证类等

业务办理情况，并在窗口接待前来办理公职律师的群众，主动与
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前来的办事群众进行交谈，耐心细致地解答群众现场提问。在听

取了“”川渝通办”、七区域中心城市委托行权实施等相关工作

汇报后，强调：行政审批工作要认真贯彻落实“放管服”改革的

各项措施，各项审批服务事项应尽必进，全面入驻政务大厅；要

对委托行权的七市工作情况进行评估，对于违反省政府“放管服”

要求的，及时纠正，防止体外循环，真正达到服务群众激活基层

活力的下放委托审批权的初衷。

三、大厅巡查情况

大厅窗口规范化、标准化作为大厅管理贯彻始终的重点工作

之一，各部门窗口须严格执行规范化、标准化要求，政务平台服

务处结合“放管服”大督查要求，将加强管理力度和措施、加大督

（巡）查力度，落实各项规范化、标准化要求。本周大厅巡查情

况如下：

（一）按时到岗情况。总体情况良好。

（二）工作区域标准化执行情况。总体情况良好。

（三）着装情况。总体情况良好。

（四）工作牌佩戴情况。总体情况良好。

（五）纪律秩序。总体情况良好。

（六）大厅防控情况。大厅人员管控到位，进出人员须出示

“健康码”，落实体温监测，物业对大厅各点位消杀落实到位，大

厅运行保障有序。
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报：中心领导。

送：各相关省级部门（单位），中心各处（室）、直属单位。

发：各部门窗口。

（共印 80份）


