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四川省政府政务服务和公共资源交易服务中心 2025年 5 月 16 日

一、2025年 4月总体运行情况

4 月，省本级办理政务服务事项 6.1 万件。各进驻部门（单

位）窗口共受理政务服务事项全程网办 5.87 万件，办结政务服

务事项全程网办 5.75 万件；综合窗口受理政务服务事项 0.21 万

件，窗口出件量 0.24 万件；政务大厅现场邮寄量 0.19 万件；为

办事企业群众提供电话咨询 956 人（次）、现场咨询服务 6713

人（次）。

二、政务工作动态

（一）4 月 25日，省中心组织召开“四川数字政府大讲堂”

第三期视频培训会。此次培训邀请深圳云天励飞技术股份有限公

司人工智能领域专家，围绕“人工智能赋能数字政府建设”主题
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进行授课，系统解读人工智能、大模型、城市智能体等相关概念、

发展历程、现状趋势，详细分析人工智能在数字政府领域应用的

演进路径，并结合深圳市实际落地案例，探讨数据赋能数字政府

应用场景建设的业务逻辑和实用价值。省中心领导及全体干部职

工、省直部门(单位)驻省中心各窗口工作人员，各市(州)、各县

(市、区)政务服务和公共资源交易服务管理机构班子成员及相关

科室负责人、负责数字政府建设业务骨干同志参加培训。

（二）4 月 27 日，省中心联合成都市政务服务中心举办“活

力绽放·凝聚力量”广播体操比赛火热开赛。来自省、市两级中

心各部门(单位)窗口的 6 支代表队，近 120 名窗口干部职工同台

竞技，用整齐的动作、饱满的热情诠释政务人的青春活力。省新

闻出版局、经济和信息化厅、科技厅、公安厅、司法厅、自然资

源厅、生态环境厅、住房城乡建设厅、交通运输厅、水利厅、农

业农村厅、商务厅、文化和旅游厅、省卫生健康委、应急管理厅、

省市场监管局、省林草局、省药监局、四川省税务局、四川气象

局、省贸促会、四川消防救援总队等 22 个窗口积极派员参加并

斩获团体三等奖。

（三）4 月 29 日，省中心召开 2025 年第 2 次窗口首席事务

代表会。会议集中学习了省委常委、常务副省长董卫民在营商环

境专题会上的讲话精神，传达了《四川省人民政府办公厅关于
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2024 年度全省优化政务服务提升行政效能工作及省政务服务大

厅窗口工作表现突出单位的通报》，通报了《中央层面整治形式

主义为基层减负专项工作机制办公室 中央纪委办公厅公开通报

3 起整治形式主义为基层减负典型问题》。会上，省中心政务相

关处室围绕高效办成“一件事”、数字政府项目建设、惠企政策

“直达快享”、12345 热线办理、省政务服务大厅日常运行等工

作做了情况通报。

三、重点工作推进情况

（一）4 月，省中心配合省政府办公厅修改完善四川省推进

数字政府建设的实施意见和集中攻坚方案，梳理重点应用场景建

设清单，有序组织集中攻坚。会同省大数据中心，向中国电信、

中国移动、中国联通等 11家国内领域顶尖公司，围绕数字底座、

支撑平台、应用场景、人工智能和安全保障等 5 个方面 142 个建

设板块，公开征集四川省数字政府项目总体方案初步设计。

（二）惠企政策“直达快享”。通过四川政务服务网、天府

通办 APP 精准推送惠企政策事项，共计推送 2220 条，涉及企业

1110家；统计省直有关部门省级惠企资金 2025 年预算及一季度

兑现情况。据不完全统计，2025 年惠企资金预算 42.24 亿元，一

季度兑现 92.84亿元（其中：减免 86.07 亿元、奖补 6.77 亿元）；

赴自贡、泸州、遂宁等 12 个市（州）及成都高新区、双流区、
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龙泉驿区、武侯区开展惠企政策全生命周期运行情况第三方调

查，累计涉及市、县 67 个部门、571 家企业；在中心网站开设

“惠企政策直通车”专栏。

（三）增值化改革。4 月 25日，省中心会同省广电局到郫都

区专题调研成都影视城政务服务增值化改革及影视产业发展相

关工作。调研组先后调研了成都影视城企业服务驿站、省广电局

驻影视城政务服务窗口，实地考察虚拟现实视听技术与应用国家

实验室、超高清时效实验室，并与壹同制作（成都）公司负责人

进行座谈交流，详细了解园区产业规划布局、技术研发进展、产

业及企业发展诉求、政务服务落地和要素保障服务等情况。

为认真落实政务服务增值化改革安排部署，做深做实省级企

业综合服务中心，打造示范样板，建立健全省、市、县、特殊区

划四级联动工作机制，省中心与成都市、高新区政务服务管理机

构谋划，会同建设银行，合力打造四川省企业综合服务中心高新

分中心，主要采用市场化运行方式，为省内高新技术企业及产业

人群提供基础政务服务及金融、法治、科创（含知识产权）、人

才、政策、网络安全等增值服务。

（四）重大项目。2025 年 4 月，通过省本级重大项目服务专

区绿色通道受理政务服务事项 17 件、办结 8 件，涉及省级重点

项目 11个，审批提速率达 59.49%。
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四、窗口资讯

（一）4 月 1 日，水利厅印发《四川省水利工程设计变更管

理实施细则》，明确了适用范围、设计变更定义和分级分类管理；

明确了设计变更程序，重大设计变更文件编制要求以及变更审批

程序和实施，特殊情况重大设计变更的处理程序；强调了设计变

更的监管职责。为相关单位和人员提供了明确的指导，有效提升

行政审批效率，保障水利工程的设计质量和施工进度。

（二）4 月 10 日，应急管理厅行政审批处赴凉山州开展安全

生产行政许可工作调研指导。解答州、县两级办理煤矿、非煤矿

山、危险化学品、烟花爆竹、特种作业操作证核发等安全生产行

政许可有关疑问，现场征求《四川省应急管理厅省级安全生产行

政许可委托工作监督办法（暂行）（征求意见稿）》意见建议，

对省级委托办理许可事项案卷进行评查，帮助查找问题、改进不

足，不断提升行政许可事项办理效能。

（三）4 月 14 日，省广电局组织召开优化营商环境推动内容

审核提速专题会议。会议听取了政策法规处关于优化营商环境

11 条建议举措的汇报，重点围绕“内容审核提速”“内容预审

在园区”“优化协审机制”“内容审核信息化系统建设”等工作

进行讨论。会议强调，要充分利用新技术对于提升审批效率的支

撑力，全面优化审批服务机制，推动向园区赋权、赋责、赋资源，
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重点解决企业关心的协审痛点问题。

（四）4 月 15 日，交通运输厅印发《进一步优化全省大件运

输营商环境十六条措施》，围绕行政审批、通行能力、服务监管

三大环节，采取做优做实“大件运输一件事”，创新“信用+承

诺+批量”审批服务模式，推出法定节假日大件运输“智能审批”，

建强全省大件运输主通道网络，实施高速公路收费站超宽车道改

造，打造德阳—乐山超大件公水联运“黄金通道”，深化跨部门

协调联动机制等措施，进一步优化大件运输营商环境。

（五）4 月 18 日，商务厅与省发展改革委、外管局四川省分

局召开主办处室层面沟通协调会议，专门就境外投资备案及外汇

登记有关问题进行了集体会商，明确了境外投资备案与外汇额度

管理基本原则，重点就商务、发改备案信息不一致如何进行外汇

登记等企业反映的问题进行了充分沟通交流，取得了积极进展。

（六）4 月 25 日，省林草局举办全省第三方技术服务单位服

务质量管理培训班（第二期），行政审批处为 80 家涉林草第三

方技术单位开展公益授课。重点围绕古树名木移植审批、林木采

伐许可、用地用林用草联动审批、工商企业等社会资本通过流转

取得林地经营权审批等方面，宣讲政策调整背景与内容、审批范

围调整、许可条件变化，以及对技术单位服务带来的影响等内容。

（七）4 月 29 日，经济和信息化厅在巴中市举办“中小企业
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政策服务市州行”活动。聚焦中小企业发展需求，通过政策宣贯、

精准对接、金融赋能、数智助力等举措，助力巴中市中小企业抢

抓新质生产力发展机遇，加速融入现代化产业体系。此次活动精

心设置的宣讲课程，直击企业发展痛点、难点，为企业送来政策

“及时雨”、发展“金钥匙”。

五、厅（局）长进大厅

4 月，水利厅党组成员、副厅长刘辉，应急管理厅党委委员、

副厅长、政治部主任、机关党委书记张劲，省市场监管局党组成

员、副局长黄俊，省药监局党组成员、副局长周全，自然资源厅

二级巡视员关春，生态环境厅二级巡视员康宁，住房城乡建设厅

二级巡视员谢伟，公安厅保安协会会长孙斌，公安厅治安总队总

队长杨绍文，公安厅情报指挥中心主任高武林到省政务服务大厅

窗口调研值守。
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报：省政务管理办公室、省级相关部门（单位）、省中心领导。

发：省级相关部门（单位）窗口，省直部门办事大厅，省中心各处

（室）、直属单位。
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