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2024年第 14 期（总第 485 期）

（4月7日—4月12日）

四川省政府政务服务和公共资源交易服务中心 2024年 4月 19日

一、政务工作动态

（一）4 月 9 日下午，国务院营商环境督查组到省政务服务

大厅、成都市政务服务中心开展实地督查，现场抽看司法厅、生

态环境厅，成都市发改委、住建局、市场监管局及交通运输局办

件情况。4月 9日、12日，省中心分别组织首席事务代表、省直

部门大厅负责人召开专题会议，通报督查组在明察暗访中发现的

问题，督促相关部门加强整改，同时要求所有部门（单位）窗口

自查自纠、举一反三，切实提升政务服务质效。

（二）近日，川直工委印发《关于省直机关擦亮“锻造硬作

风、实干抓落实”作风建设品牌实施方案》，其中规定“突出重

点开展明察暗访”，开展窗口单位作风建设明察暗访。省直机关

纪检监察工委将采取集中检查与随机抽查相结合、明察与暗访相
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结合、查阅台账与随访办事群众相结合等办法，重点对省直部门

(单位)窗口单位工作人员履职尽责、工作作风、服务质量、 办

事效率、政策执行、廉洁自律等情况进行监督检查，坚决防止“庸

懒散拖”“索拿卡要”等现象，督促以高质量的窗口服务提升办

事群众的幸福感。

（三）本周，经济和信息化厅印发《中小企业政策服务市州

行暨<中小企业促进法>实施 20周年宣传活动方案》，组织专家

服务团队深入宜宾、内江、甘孜等 11个市州重点产业园区、产

业集群采取线上线下服务结合的方式，多元化开展精准服务对

接，惠企政策现场解答和诊断服务，进一步拓宽中小企业知晓政

策的制度渠道。住房城乡建设厅、自然资源厅和第三方评估机构

专题研究讨论新一轮营商环境评价体系中“获得经营场所”相关

指标的可行性、合理性和可操作性。“获得经营场所”评价涵盖

新的领域，从监管框架评价维度考察不动产租赁、产权以及城市

规划监管质量；从公共服务评价维度考察公共服务质量和信息透

明度；从时间、成本维度考察获取经营场所相关核心服务的效率。

（四）本周，交通运输厅行政审批处召开超限运输许可信用

记录及运用管理工作研讨会，围绕超限运输许可信用记录及运用

管理制度，研究利用超限运输许可信用记录分类结果运用机制，

进一步管理和引导超限运输许可申请人诚信依法申请、严格规范

运输、合法合规经营。水利厅会同雅安市水利局及相关部门组成

检查组，对国道 318名山区黑竹（成都界）至雨城区多营段改建

工程开展了水土保持监督检查，实地查看该工程陇西河弃土场、

K21+600弃土场和 L1连接线现场水土保持措施落实情况，对施
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工过程中的水土保持措施落实、组织与管理、重要防护对象后续

设计等情况进行了检查，并就检查中发现的问题提出整改要求，

明确整改时限。自然资源厅开展了全省地质灾害防治项目领域常

态化信用检查，发现山西省第四地质工程勘察院有限公司等 3家

从业单位存在信用不良行为。自然资源厅根据有关规定，对该 3

家单位做出信用扣分和等级调整处理。水利厅二级巡视员刘金山

到省政务服务大厅窗口调研值守。

（五）经省中心党委批准，司法厅窗口和公安厅窗口分别成

立党支部。司法厅窗口党支部、公安厅窗口党支部及时组织召开

支部党员大会，选举产生了党支部书记、支部委员会成员。

二、“高效办成一件事”专项行动

（一）参加教育厅组织的“教育入学一件事”推进会，梳理

业务系统情况；参加省发展改革委组织的“信用修复一件事”方

案讨论会，对实施方案提出修改意见；回复省市场监管局“企业

注销一件事”实施方案（征求意见稿）；联合省市场监管局等部

门联合印发《四川省“开办餐饮店一件事”实施方案》。

（二）研究“开办餐饮店一件事”“开办运输企业一件事”

APP端、自助机端实现路径。

（三）持续推进新版事项管理系统上线准备工作。整理系统

上线前与市州和省直部门线上会议沟通内容；与 47个省直部门

（单位）梳理政务服务事项关联关系，办事指南映射率提升到

82%；与 27个省直部门和 11个市州开展对接工作，省直部门完

成率 89%，市州完成率 72%。与 19 个省直部门和 20 个市州确

认掌上办地址梳理，完成进度 70%；工改事项梳理完成进度
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100%，开始表单配置;资源申请已完成，开始部署系统程序；完

成天府通办支付宝小程序、现有办件、对接办件、国家上报数据

影响评估；部门确认清单、市州确认清单已整理，待下发；事项

库国标编码问题已完成 bug修复，待更新不符合国标的数据。

三、综窗改革攻坚行动

（一）省本级综窗办件情况

本周，共计咨询 2103人次、受理 693件、颁发 3648件、流

转 5552件次。今年以来，累计咨询 19143人次、受理 8261件、

颁发 56830件、流转 91410次。

（二）事项授权及受理手册编制推进情况

完成省卫生健康委 4个办理项的受理工作手册编制。截至目

前，共完成 1152个办理项的受理工作手册编制，占比 70.03%。

（三）其它工作开展情况

1.梳理 2024 年省级重大项目服务专区服务项目，目前有 7

个省级重点项目、2个非省级重点项目存在省级审批难点堵点，

已纳入省级重大项目服务专区专项服务。

2.司法厅窗口派员为综合窗口工作人员开展公职、公司律师

相关事项受理业务培训。

报：省政务管理办公室、省级相关部门（单位）、省中心领导。

发：省级相关部门（单位）窗口，省直部门办事大厅，省中心各处（室）、直属单位。

（共印103份）
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