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2023年第 3期（总第 423期）

四川省政府政务服务和公共资源交易服务中心 2023年 2月 8日

政务服务工作
（1月 16日—1月 20日）

一、省级政务服务事项受理办理情况

据四川一体化政务服务平台数据统计，2023 年 1 月 1 日至

2023年 1月 20日，省本级行政许可事项受理 30880件，办结 32631

件；公共服务事项受理 214771件，办结 210311件，其它九类行

权事项受理 2848件，累计办结 3187件。

二、窗口工作动态

（一）优化营商环境工作开展情况

窗 口 工 作 周 报
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（1）近日，为深入推进商务厅下放委托行政许可事项在自

贸试验区落地落实，商务厅对委托中国（四川）自贸试验区成都

高新片区实施“从事拍卖业务许可”的承接情况开展专题调研。

商务厅审批处会同成都高新区国际合作商务局，通过对自贸区内

去年以来取得《中华人民共和国拍卖经营批准证书》的 4家拍卖

企业进行实地走访，详细了解企业在申办拍卖许可证、开展跨区

域经营活动过程中面临的困难和问题，认真听取企业关于新冠疫

情对生产经营造成不利影响的情况汇报，为企业换发许可证、规

范业务数据填报和按时参加拍卖证书年检等方面提出了意见建

议，并对拍卖审批实行“川渝通办”“省内通办”以及自贸区内

“证照分离”改革等最新政策进行了宣讲解读。相关家企业对办

理许可证的高效便捷表示满意，也对进一步精简材料、优化流程

等提出了相关建议。

（2）文旅厅持续深化“放管服”改革，持续优化文旅营商

环境。一是打造“一件事一次办”，着力解决企业群众办事“折

返跑”。将文旅领域 11 个跨部门、跨层级的审批事项整合为“一

件事一次办”，变“多线多次办理”为“单线一次办好”；深入

拓展“省内通办”“川渝通办”，着力解决企业群众办事“多地

跑”，采取全程网办、代收代办等方式，实现 2 个审批事项“省

内通办”。深化成渝地区“放管服”改革，推进 4 个事项实现“川

渝通办”、6 类证照实现“川渝互认”、3 个证明事项实行“告

知承诺”；推行“无人工干预智能审批”，实现群众“零跑腿”。

二是打造智慧文旅服务平台。为公众提供景区、酒店、文博展览、
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文艺演出、志愿者服务、在线投诉等 20 项“一键通”智慧信息

服务；加强公共文化服务体系建设，广大群众可通过四川政务服

务网查询全省公共图书馆和文化馆信息，川渝两地市民通过“天

府通办”APP、“渝快办”APP等手机应用端出示电子社保卡作

为读者证，无障碍享受多样化借阅服务。三是强化“双随机、一

公开”监管。全面开展“互联网+监管”工作；创新信用监管体

系，制定《文化和旅游厅文化和旅游市场信用管理实施方案》，

将信用管理与行政许可、行政处罚、日常监管等工作同步推进，

形成全链条监管体系，对失信主体开展联合惩戒。

（二）窗口服务效能提升工作情况

近日，省林草局会同国家税务总局省税务局、财政厅、中国

人民银行成都分行印发了《关于森林植被恢复费、草原植被恢复

费划转税务部门征收有关事项的通知》（川税发〔2022〕75号），

调整了两项费用的解缴方式。自此，省林草局所有行政收费项目

由原来的银行缴费、查核到账情况、人工开票、窗口取件等一系

列繁琐手续简化为“全程网办”，通过四川省电子税务局系统完

成缴费、开票，再配合“邮寄送达”等便民服务，真正实现了“只

跑一次”。

（三）厅（局）长进大厅

（1）1月 18日，省市场监管局党组成员、副局长王箭带队

赴省政务服务大厅，看望慰问省市场监管窗口干部职工。王箭传

达了省市场监管局党组对窗口干部职工新年慰问和祝福，充分肯

定窗口人员在疫情防控形势下为审批工作付出的努力和取得的
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成效，一年来市场监管窗口创新开展市场监管行政审批标准化，

首次开展全省市场监管行政许可案卷评查，全面贯彻落实特种设

备许可改革、新旧政策平稳过渡等工作，对窗口人员为市场监管

工作做出的积极贡献表示衷心感谢。期间，王箭与省政务服务和

资源交易服务中心党委专职副书记张敬陆就政务服务能力提升、

综窗改革等工作进行了深入交流。省市场监管局、省政务服务和

资源交易服务中心相关处室负责同志陪同调研座谈。

（2）1月 18日，生态环境厅党组成员、机关党委书记陈秋

绿到生态环境厅窗口看望慰问工作人员并组织座谈，现场为成都

云克药业有限责任公司办理了放射性药品及原料转让审批。他表

示，生态环境厅将坚决贯彻省委省政府决策部署，一如既往地支

持省中心各项工作，不断加强团结合作，提升政务服务质效，推

动生态环境领域政务服务能力再上新台阶。期间，陈秋绿与省政

务服务和资源交易服务中心党委专职副书记张敬陆就综窗改革、

业务能力建设、窗口人员培养派驻等工作进行了深入交流。生态

环境厅、省政务服务和资源交易服务中心相关处室负责同志陪同

调研座谈。

（3）1月 18日，省发展改革委二级巡视员黄斌到窗口指导

工作。他对近期窗口取得的成绩给予了充分肯定，也对窗口下一

步工作提出了三点要求：一是要充分认识窗口工作的重要性，保

持良好的精神风貌；二是要以解决实际问题为导向，加强与业务

处室的沟通衔接；三是要提高服务意识，为企业和群众提供优质

服务。
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（4）1月 20日，在农历兔年春节来临之际，水利厅党组成

员、副厅长王华亲切看望慰问派驻省政务服务中心窗口一线工作

的干部职工，向大家一年来的辛勤工作表示衷心感谢，向干部职

工及家属致以新春祝福和诚挚问候。他指出，要深入贯彻落实党

的二十大、省委十二届二次全会、省委经济工作会议精神，践行

新时期四川水利高质量发展“3226”总体工作思路，坚持以人民

为中心的服务理念，当好人民群众的“服务员”，树立水利政务

服务利企便民的良好形象，抓好综窗改革、“一网通办”等重点

工作，进一步提升行政审批效能，打造优质的水利营商环境。

三、大厅巡查情况

大厅窗口规范化、标准化作为大厅管理贯彻始终的重点工作

之一，各部门窗口须严格执行规范化、标准化要求，政务平台服

务处结合“放管服”大督查要求，将加强管理力度和措施、加大督

（巡）查力度，落实各项规范化、标准化要求。本周大厅巡查情

况如下：

（一）按时到岗情况。总体情况良好。

（二）工作区域标准化执行情况。总体情况良好。

（三）着装情况。总体情况良好。

（四）工作牌佩戴情况。总体情况良好。

（五）纪律秩序。总体情况良好。

（六）大厅防控情况。大厅人员管控到位，物业对大厅各点

位消杀落实到位，大厅运行保障有序。
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报：中心领导。

送：各相关省级部门（单位），中心各处（室）、直属单位。

发：各部门窗口。

（共印 80份）


