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四川省政府政务服务和公共资源交易服务中心 2025年 2月 27日

一、2025年 1月总体运行情况

1 月，省本级办理政务服务事项 2.7 万件。各进驻部门（单

位）窗口共受理政务服务事项全程网办 2.55 万件，办结政务服

务事项全程网办 2.62 万件；综合窗口受理政务服务事项 0.15 万

件，窗口出件量 0.31 万件；政务大厅现场邮寄量 0.07 万件；为

办事企业群众提供电话咨询 1248 人（次）、现场咨询服务 5447

人（次）。

二、政务工作动态

（一）1 月 2 日，省政府召开会议专题研究社会保障卡“一

卡通”工作。省委副书记、省长施小琳强调要深入贯彻习近平总

书记重要指示精神，落实国务院“高效办成一件事”部署，坚持
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以人民为中心的发展思想，将推进社保卡“一卡通”作为数字政

府建设重要切入口，加快完善居民服务“一卡通一码通”管理服

务机制，让群众办事更高效更便捷更舒心，进一步提升政府治理

和服务效能，以“小卡片”更好服务“大民生”、赋能“大治理”。

（二）1 月 12 日，省政务服务和资源交易服务中心印发《2025

年全省政务服务和公共资源交易服务工作安排》，从智慧政务基

础能力提升行动、推动落实政务服务增值化改革、惠企政策“直

达快享”攻坚行动、政务服务热线业务与技术系统集成改革、深

化资源交易数字化改革、资源交易服务综合治理行动、深化凝心

铸魂工程等 7 个方面提出 20 项优化政务服务具体工作安排。

（三）1 月 16日，国务院办公厅印发《“高效办成一件事”

2025 年度第一批重点事项清单》，提出要在不断优化 2024 年度

两批重点事项服务的基础上，统筹做好 2025 年度第一批重点事

项清单实施工作，进一步促进政务服务标准化、规范化、便利化，

持续提升企业和群众满意度、获得感。

（四）1 月 18 日，省委副书记、省长施小琳主持召开省政府

第 42 次常务会议，会议审议通过《四川省数字政府项目建设方

案》，强调要按照集约节约、科学有序、急用先行原则，处理好

省级总平台与行业部门分平台、各地子平台及政府与社会关系，

以推进“高效办成一件事”为牵引，加大力度、加快进度，全力
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推动数字政府底座、核心业务系统等项目建设，加快数据归集共

享、场景开发，打造一批务实管用特色应用，不断提高政务服务

水平，以数据赋能经济社会治理、助力高质量发展。

（五）1 月 24 日，2025 年全省政务服务和公共资源交易服务

工作会在成都召开。省政府办公厅党组成员、副主任陈国荣出席

会议并讲话，省政务服务和资源交易服务中心党委书记、主任吕

芙蓉作工作报告，舒新华副主任通报四川省数字政府项目建议方

案有关情况，赵启斌副主任通报 2024 年全省政务服务和公共资

源交易服务典型案例并主持会议。会上，自然资源厅、交通运输

厅、成都、绵阳、达州、遂宁、宜宾、自贡等 8 家单位做大会发

言。

（六）1 月 26 日，省政府办公厅印发《2025 年四川省优化政

务服务提升行政效能工作要点》，从深入推进“高效办成一件事”、

全力推动惠企政策落地见效、扎实推进政务服务增值化改革、大

力提升企业群众办事效率、大幅提升协同监管效能、持续打造‘川

渝通办’品牌、全面净化公共资源交易市场等 7 个方面提出 21

项优化政务服务、提升行政效能工作要点。

三、重点工作推进情况

（一）1月，省推进政府职能转变和数字政府建设领导小组

全体会议、省政府第 42次常务会议先后审议通过《四川省数字
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政府项目建设方案》。

（二）省政务服务和资源交易服务中心印发《“服务监管”

应用场景建设工作推进方案》《四川省惠企政策“直达快享”应

用场景建设工作推进方案》，提出阶段目标任务，明确十大重点

任务和时间安排。

（三）省政务服务和资源交易服务中心根据《四川省第九批

创新型中小企业名单》，新增创新型中小企业名单 1350 家，已

归集 15 个部门企业标签 46 类，涉及企业 364万余家；会同文化

和旅游厅开展“惠企先锋·处长面对面——入境旅游激励一次性

奖补”惠企政策宣传解读视频拍摄。

四、窗口资讯

（一）1 月 6 日，省市场监管局与省卫生健康委联合出台《四

川省医疗机构特殊医学用途配方食品经营使用管理办法》，将医

疗机构特殊医学用途配方食品的经营和临床应用纳入统一管理，

厘清市场监管和卫生健康部门在医疗机构经营使用环节管理的

职责分工，首次提出开展特殊医学用途配方食品临床应用的医疗

机构要成立特殊医学用途配方食品管理委员会，并对“处方开具”

“个体化调配”“不良反应上报”等作出了具体规定。

（二）1 月 7 日，公安厅印发《关于成德眉资居住证互通互

认的通知》，试点区域内户籍人员或持试点区域内有效居住证人
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员，在试点区域内其他城市居住的，在我省警综平台登记实有人

口信息后即可申领居住证或居住登记回执；其他人员在试点区域

内居住的，申领居住证时对试点区域范围内的居住时间进行去重

后累加计算、累计互认。

（三）1 月 21 日，经济和信息化厅组织召开金融赋能智改数

转工作座谈会。会议主要围绕如何创新金融产品以服务智改数转

工作展开交流，参会代表分享了当前国家支持金融服务制造业的

政策背景，交流了全省推进制造业智改数转的发展情况，分析了

当前企业智改数转中资金需求难于满足的痛点和难点，明确了创

新金融产品的思路方向，对推进金融手段支撑企业数字化转型具

有重要意义。

（四）1月 23日，自然资源厅组织召开项目用地报批推进会。

会上梳理 40 余项材料和报批计划清单，对基础材料、专题报告、

前置程序、县级组卷材料、各级审查预计时间逐项汇报。参会相

关人员对用地报批中压覆矿复函、耕作层剥离方案、土地用途调

整暨永久基本补划方案、非农痕迹和卫片违法图斑、补偿安置公

告、签订补偿协议等问题进行了分析研究，并提出了下一步工作

开展的建议。

五、厅（局）长进大厅

（一）1 月 22 日，水利厅党组书记、厅长董里到省政务服务
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大厅水利厅窗口调研指导工作。他强调，窗口是水利部门为民服

务、展示形象的“前沿阵地”。要不断提升服务意识，优化服务

流程，以实际行动树立水利窗口热情服务、为民解忧的良好形象。

要不断深化工作举措，聚焦企业和群众办事需求，持续推进政务

服务改革创新，不断提升水利政务服务效能，为四川经济社会高

质量发展提供有力的水利政务服务支撑。

（二）1 月 26 日，司法厅党委书记、厅长李丹到省政务服务

大厅司法厅窗口调研指导工作。他强调，司法厅窗口的每一个举

动、每一句话语、每一次行政行为都代表整个司法行政系统，希

望每一名工作人员都以更高的标准、更严的要求、更饱满的热情

投入到工作中，为企业群众提供更加优质、高效、便捷的政务服

务，为优化营商环境和助力经济高质量发展提供法治保障。

（三）1 月，自然资源厅党组成员、副厅长、一级巡视员朱

明仓，住房城乡建设厅党组成员、副厅长、机关党委书记杨搏，

住房城乡建设厅驻厅纪检监察组组长、党组成员陈征，交通运输

厅党组成员、副厅长宁坚，应急管理厅党委委员、副厅长余文杰，

省药监局党组成员、副局长李华，省药监局党组成员、副局长周

全，生态环境厅核安全总工程师罗秀兵，省市场监管局总经济师

董若洁，商务厅一级巡视员刘祥超，公安厅二级警务专员古家鹏，

公安厅二级警务专员李一南，公安厅警务技术二级总监朱倩，公
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安厅经济犯罪侦查总队总队长李治钢，水利厅二级巡视员刘金

山，省广电局二级巡视员许正学到省政务服务大厅窗口调研值

守。

报：省政务管理办公室、省级相关部门（单位）、省中心领导。

发：省级相关部门（单位）窗口，省直部门办事大厅，省中心各处

（室）、直属单位。
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