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2022年第 21期（总第 396期）

四川省政府政务服务和公共资源交易服务中心 2022年 7月 15日

政务服务工作
（6月 27日—7月 1日）

一、省级政务服务事项受理办理情况

据四川一体化政务服务平台数据统计，2022 年 1 月 1 日至

2022 年 7 月 1 日，省本级行政许可事项受理 439896 件，办结

436925件；公共服务事项受理 18509992件，办结 6282361 件，

其它九类行权事项受理 38780件，办结 39602件。

二、窗口工作动态

（一）优化营商环境工作开展情况

（1）6月 20日至 28日，自然资源厅“窗口腐败”专项监督
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工作领导小组办公室在全省范围内开展“窗口腐败”问题专项整

治自查自纠工作。采取学习教育自查自纠、监督检查、严肃查处、

源头治理相结合的方式，紧盯政务服务办理中的“推绕拖”“中

梗阻”“吃拿卡要”等“窗口腐败”问题，持续整治群众身边的

腐败和不正之风。对发现的问题，督促落实整改责任，建立问题

台账，细化措施，定期开展“回头看”活动，切实解决群众反映

强烈的“办事难”“办事贵”等问题，确保办事群众合法利益得

到有效保障。

（2）6月 29日，省市场监管局窗口召开依申请政务服务事

项“应进必进”工作推进会。依申请政务服务事项“应进必进”是

深化“放管服”改革、优化营商环境、推进政务服务标准化规范

化便利化的重要举措，要精准梳理事项清单，对权责清单和公共

服务事项清单进一步梳理，以法律法规为依据，准确界定、科学

划分事项类型、行使层级和实施部门，实事求是的提出取消或调

整意见建议，按程序上报调整；对确因特殊情形不宜进驻的，要

说明理由。依申请政务服务事项按照“应进必进”要求全面进驻

政务服务大厅，要统筹线上线下办理流程，加快省市场监管一体

化平台、垂直管理系统和省一体化政务服务平台对接；做好业务

处室与窗口工作协调，加强业务培训指导，推动形成“前台综合

受理、后台分类审批、综合窗口出件”的工作模式。

（二）窗口服务效能提升工作情况

（1）6月 27日，省政府政务服务和公共资源交易服务中心

党委书记、主任吕芙蓉率班子成员、中层干部一行 20 余人，在

交通运输厅领导陪同下，赴川藏公路博物馆、省交通运输运行调
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度中心，开展党史学习教育活动。在川藏公路博物馆，深入了解

了川藏公路修建历程，深刻感悟了“两路”精神蕴含的伟大精神

力量；在省交通运输运调中心，集中观看了专题片《大道兴川》

和全省路网运行调度情况演示。吕芙蓉对交通运输系统大力弘扬

“两路”精神，奋力建设交通强省取得的突出成就给予高度赞扬。

双方一致表示将继续加强交流合作，为深化放管服改革、推动交

通运输高质量发展提供有力支撑。

（2）6月 29日，交通运输窗口结合“我为群众办实事”实

践活动，赴四川实威物流有限公司开展上门服务。公司负责人对

交通运输窗口坚持服务企业，加强沟通交流，支持企业发展的做

法表示感谢。同时提出近期运输需求量大，希望能解决“快速审

批”等问题。窗口工作人员针对提出的问题，就超限运输许可办

件流程、政策方针等与公司进行了详细沟通交流，并对下步将启

用的智能审批功能等情况进行了重点宣传。

（3）6月 29日至 30日，雅安市首届卫生健康系统政务服务

“大学习大练兵”竞赛活动在天全县成功举行，省卫健委行政审

批处应邀出席并作专题授课。结合卫生健康领域行业特点，就党

风廉政建设、行政许可审批要求、医疗机构执业资质及放射诊疗

资质审批等方面对参会的市、县两级审批工作人员及专家进行解

析和培训，从理论和实践两个方面对行政审批工作中的各种“疑

难杂症”进行“现场解疑释惑”，交流现场气氛活跃热烈，“大

学习大练兵”氛围浓厚，基层同志表示：这真是一场“及时雨”，

希望以后能多举办此类活动。

（4）7月 1日，商务厅窗口党支部组织开展观看红色电影主
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题党日活动，集中观影《邓小平小道》，引导支部党员干部从伟

人事迹中汲取奋进力量，营造知史爱党、知史爱国的氛围，以此

纪念党的生日，喜迎党的二十大。支部全体党员一致表示:伟人经

历给自己带来了巨大的心灵震撼和精神鼓舞，要以实际行动传承

小平同志坚韧不拔、初心不改、乐观奋斗的革命精神，在平凡的

岗位上履职尽责，努力做出一番不平凡的业绩来。

（5）近日，应急厅窗口组织工作人员到四川台祥钻井工程

技术服务有限公司驻地为企业提供申报前上门辅导服务。工作人

员向企业讲解了新修订安全生产法、《非煤矿山安全生产许可证

实施办法》、《生产经营单位安全培训规定》、国家矿山安全监

察局《关于加强非煤矿山安全生产工作的指导意见》等相关法律

法规和重要文件具体要求，针对企业拟申办石油天然气勘探、开

发生产和储运单位非煤矿山安全生产许可证的情况，听取了企业

基本情况和安全生产现状介绍，查看了企业申请材料准备情况，

介绍了通过四川省政务服务网进行网上申报的操作流程。此次上

门服务帮助企业查漏补缺，对申请材料进行了进一步完善，受到

企业好评。

（三）厅（局）长进大厅

（1）6月 28日，生态环境厅党组副书记、副厅长（一级巡

视员）李岳东到生态环境厅窗口调研值守指导工作，并慰问窗口

工作人员。在综窗前台为企业办理了危险废物经营许可证取件手

续，并与企业代表进行了沟通交流，企业对本次服务质效感到满

意。李岳东对窗口工作提出三点要求：一要大力抓好“一网通办”，

优化流程，缩短时限，提高质效，让群众少跑路；二要严格落实
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限时办结制度，在承诺办结期限内，努力为企业提供更加优质高

效的服务，杜绝超期情况发生；三要不断提升服务意识，端正服

务态度，积极展现优良作风形象，不断提高办事企业群众的满意

度。

（2）6月 29日，文旅厅党组成员、机关党委书记杨红梅同

志到文旅窗口结合“向光辉案件”开展廉政教育专题党课，进一

步强化窗口人员廉洁自律意识，增强全体党员、职工拒腐防变的

能力。她提出：一要汲取教训强化监管。以“向光辉案”为反面

教材，深刻反思和警醒，从中吸取教训。要严控新设许可、严治

变相许可、消灭审批“灰色地带”。二要遵章守纪行使公权力。

严格落实“一岗双责”，严格遵守监督纪律和监管程序。加大窗

口纪律检查、“好差评”结果通报运用、办事流程全程监督监管，

推动形成务实重行、担当实干的良好作风。三是正风肃纪加强日

常监督。对照典型找问题、对照问题抓整改，坚持杜绝“门难进、

脸难看、话难听、事难办”和“吃、拿、卡、要”现象，营造良

好的工作服务氛围。

（3）6月 29日，驻厅纪检监察组组长、生态环境厅党组成

员俞红梅到生态环境窗口调研值守指导工作，慰问窗口工作人

员。在综窗前台查看了窗口运行制度、事项办理流程、办事指南、

办事时长等情况，听取了“窗口腐败”问题整治工作有关情况汇

报。她强调，要牢牢树立服务意识、群众意识，转变工作作风，

精准提供群众所需要的服务，真正做到“我为群众办实事”。要

做好办事指南的全面梳理细化，不断优化审批流程，把工作做细

做实，努力实现“最多跑一次”。要加强党风廉政建设，自觉筑
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牢廉政底线，切实有效开展“窗口腐败”问题整治工作，营造风

清气正的“亲”“清”政商关系，不断优化营商环境。

（4）近日，省林草局二级巡视员罗语国到林草窗口调研指

导行政审批工作。在听取窗口工作汇报后，对取得的成绩给予了

高度肯定，并提出要求：要深入推动“一网通办”能力提升，全

面开展政务服务标准化规范化便利化建设，推动林草业务“网上

办”“一次办”“掌上办”“川渝通办”，让群众享受到更多的

改革红利。持续推进“政务服务进市县”“主题培训月”等活动，

通过“订单式”精准培训，提高审批人员的业务能力，并要求窗

口严格审批和加速审批并行，落实好对国省重点项目申请林草地

的“容缺+承诺”制度，为办事群众开通好“绿色通道”，提供

更便利、快捷、高效的政务服务。

三、大厅巡查情况

大厅窗口规范化、标准化作为大厅管理贯彻始终的重点工作

之一，各部门窗口须严格执行规范化、标准化要求，政务平台服

务处结合“放管服”大督查要求，将加强管理力度和措施、加大督

（巡）查力度，落实各项规范化、标准化要求。本周大厅巡查情

况如下：

（一）按时到岗情况。总体情况良好。

（二）工作区域标准化执行情况。总体情况良好。

（三）着装情况。总体情况良好。

（四）工作牌佩戴情况。总体情况良好。

（五）纪律秩序。总体情况良好。

（六）大厅防控情况。大厅人员管控到位，进出人员须出示
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“健康码”，落实体温监测，物业对大厅各点位消杀落实到位，大

厅运行保障有序。
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报：中心领导。

送：各相关省级部门（单位），中心各处（室）、直属单位。

发：各部门窗口。

（共印 80份）


