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（1月15日—1月19日）

四川省政府政务服务和公共资源交易服务中心 2024年 1月 29日

一、政务工作动态

1.近日，国务院印发《关于进一步优化政务服务提升行政效

能推动“高效办成一件事”的指导意见》（以下简称《指导意见》），

对深入推动政务服务提质增效，在更多领域更大范围实现“高效

办成一件事”作出部署。《指导意见》指出要把“高效办成一件

事”作为优化政务服务、提升行政效能的重要抓手，推动线上线

下融合发展，实现办事方式多元化、办事流程优化、办事材料最

简化、办事成本最小化，最大限度利企便民，激发经济社会发展

内生动力。《指导意见》提出了到 2024年健全“高效办成一件

事”重点事项清单管理机制和常态化推进机制，和到 2027年实

现企业和个人两个全生命周期重要阶段“高效办成一件事”重点

事项落地见效的两个阶段工作目标。《指导意见》还明确了 5个
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方面的重点任务和“高效办成一件事”第一批 13个重点事项清

单，强调要围绕“高效办成一件事”合力攻坚，加强组织实施和

宣传推广，充分调动地方各级政府和有关方面积极性，强化协同

配合，狠抓工作落实。

2.本周，交通运输厅公路局印发《2024年普通公路行业管理

制度文件工作计划》，明确了四个方面 12项任务，进一步规范

了国省干线养护管理、农村公路建设信用管理等行政审批工作流

程和具体要求。水利厅窗口专题学习《国务院关于进一步优化政

务服务提升行政效能推动“高效办成一件事”的指导意见》精神，

要求窗口人员要全力支持配合牵头责任部门做好企业上市合法

合规信息核查“一件事”涉及的企业水资源保护领域无违法违规

信息核查相关工作，推动“高效办成一件事”重点事项落地见效。

商务厅行政审批处传达学习全省商务工作会议精神，强调窗口工

作要全面贯彻落实全省商务工作会议精神，优化政务服务提升行

政效能推动“高效办成一件事”，实现限制技术出口、二手车出

口“一件事一次办”2个集成套餐高效办理，配合完善综合监管

制度，促进商业特许经营规范有序发展。

二、厅（局）长进大厅

1.1月 18日，司法厅党委书记、厅长刘志诚到省政务服务大

厅司法厅窗口调研指导工作。他强调，要持续优化线上线下审批

流程，着力推动制度优化、流程再造和服务提升。要加强作风建

设，将党建工作的开展放在重要位置，不断提升窗口工作人员的

自身素质。要深植为民情怀，认真对待和及时回应企业群众关心
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关切的问题和诉求，不怕受委屈、不怕被误解，把承受的工作压

力切实转化为工作动力。

2.本周，国家林业和草原局驻成都专员办党组成员、二级巡

视员曹蜀，党组成员、副专员刘建军，应急管理厅党委委员、驻

厅纪检监察组组长陈祺，水利厅二级巡视员刘金山，公安厅二级

警务专员王建明分别到省政务服务大厅窗口调研值守。

三、惠企政策直达快享专项行动

统计《2023 年省级惠企政策事项清单（第一批）》事项兑

享情况。截止 2023 年 12月 31日，人力资源社会保障厅、自然

资源厅、农业农村厅等 11个部门的 19项惠企政策事项共计兑享

42.57亿元（减免 22.57亿元、兑现 20亿元）。

四、综窗改革攻坚行动

（一）省本级综窗办件情况

本周，共计咨询 1442人次、受理 615件、颁发 2956件、流

转 4316 件次。今年以来，累计咨询 4210 人次、受理 1844件、

颁发 10614件、流转 19035件次。

（二）事项授权及受理手册编制推进情况

完成省市场监管局 4个办理项的受理工作手册编制。截至目

前，共完成 1105个办理项的受理工作手册编制，占比 67.17%。

（三）其它工作开展情况

省新闻出版局、省发展改革委、民政厅、四川省税务局窗口

对新进综窗人员开展高频事项受办业务培训 5次。
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报：省政务管理办公室、省级相关部门（单位）、省中心领导。

发：省级相关部门（单位）窗口，省直部门办事大厅，省中心各处（室）、直属单位。

（共印103份）
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