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2022年第 20期（总第 395期）

四川省政府政务服务和公共资源交易服务中心 2022年 7月 7日

政务服务工作
（6月 20日—6月 24日）

一、省级政务服务事项受理办理情况

据四川一体化政务服务平台数据统计，2022 年 1 月 1 日至

2022 年 6 月 24 日，省本级行政许可事项受理 430547 件，办结

427873件；公共服务事项受理 18281396件，办结 6055374 件，

其它九类行权事项受理 37969件，办结 38768件。

二、窗口工作动态

（一）优化营商环境工作开展情况

近日，国务院推进政府职能转变和“放管服”改革协调小组
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办公室第 185期专刊简报、省政府办公厅全面实行许可清单管理

的通知(川办发〔2022〕49号)，将省林草局窗口的占用林地审核

运行图谱、实施要素一览表作为范例。省林草局窗口在全省率先

建立由许可事项清单、运行图谱、实施要素一览表构成的许可事

项管理体系，通过“一单一图一表”，直观展示并规范许可运行，

扎实推进许可与事前事中事后监管有机衔接，方便企业群众办事

和行政机关实施管理。一是以“一单"推动许可全覆盖管理。在事

项名称、审批权限、设定和实施依据等方面完全对标对表，全面

承接国家林草局指定地方实施的许可事项。二是以“一图"推动许

可全透明运行。梳理形成各许可事项审核审批运行图谱，推进办

事流程与事项要素深度融合。根据许可事项设定和实施依据，开

展由“受理”到“出证”的审批流程梳理再造，取消无效流程、重置

低效流程、整合破碎流程，进一步压减办理时限，对依法需进行

现场查验、公示等程序作出时限承诺。三是以“一表”推动许可全

环节规范。对各许可事项开展全要素梳理，形成许可实施要素一

览表，并与“一单”“一图”相互关联、相互印证。

（二）窗口服务效能提升工作情况

（1）近日，交通运输厅窗口主动到中石油西南油气田公司

开展涉路施工培训，现场宣讲许可办理流程、技术指标要求、典

型问题处理方式等，积极帮助相关企业更好开展前期工作。下步，

交通运输厅将以此为契机，提前对接、主动服务，适时了解重点

建设项目和燃气、供电等民生工程涉路施工需求，建立完善“一

对一”联络服务机制，着重加强培训宣讲，不断提升服务水平。

（2）6月 22日，经济和信息化厅窗口组织绿色低碳发展领
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域专家服务团走进达州。活动围绕“双碳”背景下的能源低碳转

型路径、节能审查及能耗双控政策、绿色制造体系建设政策进行

宣贯解读，就“双碳”政策要点及企业应对措施等方面内容，邀

请四川大学、四川省节能协会和绿色制造产业联盟政策研究室的

相关专家进行分享和讲解。

（三）厅（局）长进大厅

（1）6月 22日，省市场监管局副局长王箭赴省政务服务中

心市场监管窗口值守。在听取近期工作汇报后，查看了市场监管

行政审批自建系统运行情况、各业务板块审批材料线上线下流转

情况，与申请人亲切交谈、详细了解企业群众网上申请流程是否

顺畅、听取对窗口服务的意见建议。对窗口的工作给予了充分肯

定，并提出要求：审批服务工作要坚持以便民利企为目标、以破

解堵点难点为导向，加快推进完善行政审批系统建设、开发线上

审批移动端，探索电子证照和电子印章在市场监管领域扩大应用，

持续推进“一网通办”政务能力提升。

（2）6月 23日，省广电局二级巡视员徐玉强同志赴中心窗

口值守，详细了解行政审批事项梳理、窗口工作开展和人员管理

情况，对窗口工作给予肯定。他指出：窗口工作是直接服务市场

主体和群众的前沿阵地，要保持密切联系群众优良作风，优化审

批流程，提高审批时效，为行业稳增长作出新贡献。并强调：一

要理清职能职责。加强沟通协调，处理好审批处室与业务处室、

行政审批与事中事后监管之间的关系，更好地利企便民、助推发

展。二要加强风险管控。在梳理窗口审批事项清单、办事指南、

办事流程、办理时限、办理规范过程中强化刚性约束，结合廉政
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风险点排查，增添防范措施，消除廉政隐患。三要加强队伍培养。

坚持严管与厚爱相结合，在工作实践中锻炼干部、发现干部、培

养干部，为全省广播电视和网络视听高质量创新性发展提供人才

保证。

三、大厅巡查情况

大厅窗口规范化、标准化作为大厅管理贯彻始终的重点工作

之一，各部门窗口须严格执行规范化、标准化要求，政务平台服

务处结合“放管服”大督查要求，将加强管理力度和措施、加大督

（巡）查力度，落实各项规范化、标准化要求。本周大厅巡查情

况如下：

（一）按时到岗情况。总体情况良好。

（二）工作区域标准化执行情况。总体情况良好。

（三）着装情况。总体情况良好。

（四）工作牌佩戴情况。总体情况良好。

（五）纪律秩序。总体情况良好。

（六）大厅防控情况。大厅人员管控到位，进出人员须出示

“健康码”，落实体温监测，物业对大厅各点位消杀落实到位，大

厅运行保障有序。

报：中心领导。

送：各相关省级部门（单位），中心各处（室）、直属单位。

发：各部门窗口。

（共印 80份）


