
—1—

2022年第 44期（总第 419期）

四川省政府政务服务和公共资源交易服务中心 2023年 1月 12日

政务服务工作
（12月 19日—12月 23日）

一、省级政务服务事项受理办理情况

据四川一体化政务服务平台数据统计，2022 年 1 月 1 日至

2022年 12月 23日，省本级行政许可事项受理 785283件，办结

776297件；公共服务事项受理 21116425件，办结 8845256 件，

其它九类行权事项受理 61170件，累计办结 61215件。

二、窗口工作动态

（一）优化营商环境工作开展情况

窗 口 工 作 周 报
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（1）省林草局持续推动“一网通办”前提下“最多跑一次”改

革，大力推进“网上办”“掌上办”，实现林草行政许可“最多跑一

次”事项和全程网办事项占比 100%，承诺办结时间提速达 61.84%。

省林草局窗口创新推出林草种子生产经营许可一件事等 8 项“一

件事一次办”事项，有效提升了政务服务的办理便利性和集成深度。

实现林草种子生产经营许可证等 7 种电子证照的数据共享和“免

提交”，全省林草行业累计制作颁发电子证照 23755张，初步形成

电子证照应用体系。同时，省林草局窗口致力于强化自身的政务

服务水平和技术能力，为高质量推进林草发展提供有力支撑，全

面提升林地管理水平和服务实效。

（2）12月 19日，省卫健委行政审批窗口组织省级专家赴省

妇幼保健院就该院天府院区执业登记开展上门服务指导工作。申

请单位有关领导着重对天府院区申报中的审批流程、申请表单、

选址报告等问题进行了详细阐述。窗口人员及专家在全面了解该

院情况后，依据相关法律法规，现场对申请单位提出的问题进行

了逐一反馈与交流。申请单位表示，将进一步理清思路，依法依

规推进新院区执业登记申报相关工作，稳步提升医疗服务水平。

省卫生健康委行政审批窗口将继续把“上门服务”作为一项长期

活动坚持开展下去，为办事单位提供更便捷、高效的优质服务。

（3）近期，生态环境厅围绕“送政策、送技术、送方案、

送服务”，启动了“千名专家进万企”帮服活动，帮服企业解决

制约环境治理技术难题，整治大气污染突出问题。厅大气环境处、
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行政审批处等相关处室（单位）协同发力，截止目前累计出动省

市县三级专家 4000余人次，深入 15个重点城市、3000余家企业

开展服务指导，取得良好的社会效果。通过分类指导推进“标本

兼治”，不仅帮助企业制定个性化治理方案，标本兼治提升企业

环保经济绩效，分类施策指导问题整改，而且还帮助指导大型或

工序复杂企业高效精准执行重污染天气应急减排措施，组织专家

对企业工况、主要生产工艺流程、应急组织机构、应急减排措施

等多方面进行审核、业务指导。目前已完成 213家重点企业“一

厂一策”实施方案审核，并为企业实施方案的修订完善提出意见

建议。积极组织新理念、新政策、新工艺、新技术、新标准等培

训和交流座谈，召开汽车整车制造、重型装备制造、钢铁等行业

企业座谈会 20余次，组织技术培训 2000余人次。深入推进重点

行业绩效评级，在重污染预警期间，环保绩效水平先进的企业，

可以减少或豁免应急减排措施，避免“一刀切”，促进全行业高

质量发展。聚焦企业绩效评级诉求，提出针对性整改建议，A级、

B级和引领性企业通过率提升约 10个百分点，帮助企业少走弯路，

节约时间成本、经济成本。

（二）窗口服务效能提升工作情况

（1）近期，省林草局将“矿藏勘查、开采以及其他各类工

程建设占用林地审核”行政许可事项的省级权限委托给自贡市、

攀枝花市、广元市、遂宁市、内江市、广安市、巴中市、雅安市、

眉山市、资阳市、凉山州等 11个市（州）林草主管部门，自 2023
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年 1月 1日起实施。省林草局窗口进一步建立健全工作机制，强

化对地方林草主管部门的指导监督，以“我为群众办实事”为载

体，继续深入开展“政务服务进市县”“主题培训月”活动，创

新林业政务服务新模式，充分展现林业窗口的良好形象。

（2）近日，我省农业农村系统“一网通办”暨“放管服”

改革培训会议在成都顺利召开。全省各市（州）农业农村部门分

管行政审批工作的负责同志和行政审批科科长以及部分县（市、

区）农业农村部门从事行政审批工作的业务骨干共 140余人参加

了培训。会上，肯定了近年来在“放管服”改革、优化营商环境

工作方面取得的积极成效，强调要进一步加大工作力度，继续按

照中央和省委省政府决策部署，从根本上转变政府职能，深入推

进简政放权不断释放市场活力；要以更快更好方便企业和群众办

事创业为导向，进一步规范行政审批流程，创新审批服务模式，

做好审批便民服务；要构建以“互联网+监管”和“双随机、一

公开”监管为基本手段、以重点监管为补充、以信用监管为基础

的新型监管机制，推进线上线下一体化监管。还就“一网通办”

考核指标解读、“互联网＋监管”和肥料行业行政审批等内容进

行了专题培训。

（三）厅（局）长进大厅

（1）12月 20日，省发展改革委党组成员、副主任胡玉清赴

省政务服务中心调研并慰问窗口工作人员。详细了解政务服务窗

口服务事项、办理流程、工作平台等情况，对窗口群众评价满意
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率 100%，12345办件群众满意率 100%，特别是在每个支部仅有

1个名额的情况下，连续三个季度被评为党员先锋示范岗给予充

分肯定，并对窗口工作提出了具体要求：一是要牢固树立服务意

识，做好传帮带，树立发改人的良好形象。二是要科学统筹好工

作力量，切实加强个人防护，全力确保疫情期间窗口工作正常运

转。三是要围绕服务好省重点项目落地，提供更为优质高效的政

务服务。

（2）12月 22日，司法厅二级巡视员刘贵文来到司法窗口开

展“厅（局）长进大厅”活动，现场办公并指导工作。他指出窗

口业务繁忙但是政治学习不能松懈，要学深悟透，入脑入心。他

要求窗口工作人员要树立更好的形象，窗口是代表我们司法厅的

形象。因此，司法厅窗口要充分发挥集体的力量，努力做好窗口

服务工作。他提出：要做好岁末收尾相关工作。行政审批工作要

依法、依规、高效、便民。在工作中，我们窗口的工作人员，要

确保做到件件有着落，让前来办事的群众满意而归。在今后的工

作中继续为办事群众提供优质、高效、便捷的服务，展示我们司

法厅的良好形象。

三、大厅巡查情况

大厅窗口规范化、标准化作为大厅管理贯彻始终的重点工作

之一，各部门窗口须严格执行规范化、标准化要求，政务平台服

务处结合“放管服”大督查要求，将加强管理力度和措施、加大督

（巡）查力度，落实各项规范化、标准化要求。本周大厅巡查情

况如下：
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（一）按时到岗情况。总体情况良好。

（二）工作区域标准化执行情况。总体情况良好。

（三）着装情况。总体情况良好。

（四）工作牌佩戴情况。总体情况良好。

（五）纪律秩序。总体情况良好。

（六）大厅防控情况。大厅人员管控到位，物业对大厅各点

位消杀落实到位，大厅运行保障有序。

报：中心领导。

送：各相关省级部门（单位），中心各处（室）、直属单位。

发：各部门窗口。

（共印 80份）


