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2022年第 35期（总第 410期）

四川省政府政务服务和公共资源交易服务中心 2022年 11月 15日

政务服务工作
（10月 17日—10月 21日）

一、省级政务服务事项受理办理情况

据四川一体化政务服务平台数据统计，2022 年 1 月 1 日至

2022年 10月 21日，省本级行政许可事项受理 672349件，办结

664964件；公共服务事项受理 20162750件，办结 7934183 件，

其它九类行权事项受理 52840件，累计办结 53447件。

一、窗口工作动态

（一）优化营商环境工作开展情况

（1）近期，商务厅分三批组织新增备案登记机关开展承接

“对外贸易经营者备案登记”业务培训，今年获得商务部批准新
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增的成都、遂宁、内江、南充和资阳市备案登记机关工作人员近

20人参加了培训。窗口工作人员全面解读了对“对外贸易经营者

备案登记”相关法规和政策，全方位演示了备案登记系统操作流

程，详细介绍了常见问题处理方法，现场进行了解惑答疑，并向

各备案机关统一发放了备案登记专用章、账户密码和空白登记表。

截至目前，我省省、市、县三级对外贸易经营者备案登记机关总

数已达 122家。本次培训后，12个新增备案登记机关将正式开展

对外贸易经营者备案登记工作。此举将极大方便省内各类企业及

个体工商户就近办理对外贸易经营者备案登记，切实降低办事成

本。

（2）近日，交通运输厅窗口会同省交通执法总队、省大件

运输协调办对四川驰超、四川鸿祚、德阳浩龙等大件运输企业进

行了约谈。运输企业要认真汲取“湖北 12.18高架桥侧翻事故”

教训，充分认识违法超限运输带来的危害，以谈促改，扎实做好

整改工作。约谈要求上述企业做好：一是筑牢良性竞争的防线，

加强与生产企业的沟通，及时报告合理运价，坚决杜绝恶意低价

中标的情况发生；二是守住法律法规的底线，诚信申报、合法运

输，主动配合执法监管人员检查监督；三是不越安全生产红线，

始终坚持把保障人民群众生命财产安全放到第一位，加强运营安

全管理，完善应急处置机制，提升安全生产能力。各企业表示，

将按照约谈要求，举一反三，对内部经营行为进行全面系统审视，

认真履行企业源头治超主体责任，做好工作人员、司机日常教育

和培训，推动大件运输行业持续健康发展。

（3）近日，生态环境厅提速推进国省重点电网项目环评审

批服务。一是迅速建立电网项目环评审批服务专项绿色通道。成

立重点电网项目环评服务工作专班，根据电网项目建设特点，迅
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速制定现场踏勘点线方案，克服疫情封控等不利影响组织现场踏

勘和专家审查会，在确保环评质量的同时高效完成环评文件评估

工作。二是保质提速完成省内重点电网项目环评审批。按照急事

特办、并联审批、极速审批的有关工作要求，紧急受理并审批完

成了《白鹤滩送端换流站配套月城Ⅱ500 千伏输变电工程》等 3
个省重点电网项目环评。截至目前，已完成 9个重点电网项目环

评文件审批工作，占省电力公司年度计划建设任务的 90%。三是

加大汇报衔接推进跨省特高压电网项目。对正在实施的多个国家

重点工程建设，积极协助开展标准确认、现场踏勘、环评审查工

作。主动和沿线相关省衔接，确保各线路段环评共同推进，不拖

后腿，提前介入环评文件编制工作，为企业提供确保环评文件编

制质量和进度。目前涉川特高压环评各项工作均在有序高效开展。

（二）窗口服务效能提升工作情况

（1）10月 20日，省卫健委窗口带领省级医院管理、医院感

染、母婴保健技术专家赴四川省儿童医院开展上门服务，为省重

点项目儿童医院开业就诊给予政策指导。专家组实地查看医院分

区布局、科室设置、院感流程、人员制度等情况，现场召开座谈

交流会，针对医院目前申报执业登记时存在的诊疗科目设置、人

员资质配备及审批流程等问题进行答疑指导，切实为申请单位解

决办事难问题。

（2）10 月 21 日，交通运输厅窗口大件运输许可团队深入

G4215蓉遵高速富顺收费站、威远南收费站等开展上门走访交流

活动。现场走访过程中，窗口工作人员实地查看了两个收费站现

场大件运输车辆通行情况，详细了解事中事后监管工作开展情况，

并对存在的问题和隐患进行了交流和研讨，帮助收费站补齐设施

短板和管理漏洞。
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（3）近日，省应急厅窗口组织党员服务队赴德阳、绵阳两

地对四川省煤田地址局一四一队、四川省地址矿产勘查开发局四

川西北地质队开展上门服务，服务队员对企业申办行政许可事项

应提交的申请材料进行了详细的讲解，对法律、法规规定的具体

要求进行了解释说明，对企业的疑问进行耐心解答，对网上办理

进行现场指导和示范，对《安全生产法》、《非煤矿矿山企业安

全生产许可证实施办法》等法律法规进行了宣讲和普法，在和企

业交流期间服务队员还向企业介绍了应急管理领域“放、管、服”

改革的重点，收集了企业对行政审批工作的建议和意见。通过上

门服务，帮助企业缩短了申报材料准备时间，受到企业一致好评。

（三）厅（局）长进大厅

（1）10月 19日，自然资源厅专职副总督察杨伟到自然资源

厅窗口调研指导工作。在听取了近期工作情况汇报后，详细了解

了土地征收成片开发方案审查、矿业权审批等事项办理情况，

并同办事群众沟通交流。他强调：要进一步完善窗口审批服务工

作，充分利用信息化建设成果，提高服务保障能力，不断提升企

业群众获得感、幸福感和满意度。

（2）10月 20日，商务厅二级巡视员郑鹏斌同志来到省政务

服务和资源交易服务中心，开展“厅长进大厅”活动。在听取审

批处负责人关于窗口工作的汇报后，对取得的成绩给予了充分肯

定，就进一步做好行政审批工作提出要求：一要继续抓好窗口队

伍建设，开拓创新，真抓实干，努力推动政务服务水平不断提质

增效；二要继续强化与业务处室间沟通协调，建立健全会商机制，

共同推进政务服务工作高质量发展；三要继续争创年度考核好成

http://www.sczwfw.gov.cn/jiq/front/transition/ywTransToDetail?areaCode=510000000000&itemCode=511A0034400001-510000000000-000-00828399X-1-00&taskType=1&deptCode=00828399X
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绩，查漏补缺，固强补弱，力争再创佳绩。

（3）10月 20日，商务厅二级巡视员刘长虹同志来到省政务

服务和资源交易服务中心，开展“厅长进大厅”活动。针对审批

工作特别是“一网通办”工作所取得的成绩给予了充分肯定，并

提出三点希望：一是深入学习领会党的二十大精神。深刻认识党

的二十大的重大政治意义、理论意义、实践意义，把学习好、宣

传好、贯彻好党的二十大精神作为当前和今后一个时期的首要政

治任务。二是准确把握法治建设新要求。要结合工作实际，准确

把握新时代法治建设总体要求，为依法行政、依法审批奠定坚实

基础。三是立足岗位做贡献。自觉把党的二十大决策部署融入到

行政审批改革工作中，大力弘扬伟大建党精神，埋头苦干、锐意

进取，坚持依法行政，为实现党的二十大确定的目标任务做出新

的更大贡献。

（4）近日，应急厅二级巡视员陈亚到应急窗口调研值守。详

细了解了窗口近期工作情况，特别是“一网通办”前提下的“最多

跑一次”改革各项工作推进情况，他提出：政务窗口作为直接服务

群众的第一线，要树立大局意识、责任意识、宗旨意识、服务意识，

为办事群众提供优质高效的服务；要不断总结工作中积累的经验做

法，健全完善政务服务工作制度和运行机制；要自觉遵守省政务服

务中心各项规章制度，展示应急厅党员干部良好形象。

三、大厅巡查情况

大厅窗口规范化、标准化作为大厅管理贯彻始终的重点工作

之一，各部门窗口须严格执行规范化、标准化要求，政务平台服
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务处结合“放管服”大督查要求，将加强管理力度和措施、加大督

（巡）查力度，落实各项规范化、标准化要求。本周大厅巡查情

况如下：

（一）按时到岗情况。总体情况良好。

（二）工作区域标准化执行情况。总体情况良好。

（三）着装情况。总体情况良好。

（四）工作牌佩戴情况。总体情况良好。

（五）纪律秩序。总体情况良好。

（六）大厅防控情况。大厅人员管控到位，进出人员须出示

“健康码”及 72小时核酸检测结果阴性证明，落实体温监测，物业

对大厅各点位消杀落实到位，大厅运行保障有序。

报：中心领导。

送：各相关省级部门（单位），中心各处（室）、直属单位。

发：各部门窗口。

（共印 80份）


