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2022年第 40期（总第 415期）

四川省政府政务服务和公共资源交易服务中心 2022年 12月 9日

政务服务工作
（11月 21日—11月 25日）

一、省级政务服务事项受理办理情况

据四川一体化政务服务平台数据统计，2022 年 1 月 1 日至

2022年 11月 25日，省本级行政许可事项受理 732976件，办结

724052件；公共服务事项受理 20560872件，办结 8314379 件，

其它九类行权事项受理 56988件，累计办结 57536件。

二、窗口工作动态

（一）优化营商环境工作开展情况

（1）自然资源厅以申请主体的视角，全面研究申报流程，
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完善、优化审批系统，对地质灾害防治 5 类资质共 20 个办理项

申报材料进行减免，大幅减少企业群众办理成本，提高审批效率。

同时，自然资源厅对地质灾害防治资质审批系统进行改版升级，

开通互联网申报，提供证书邮寄送达服务，申请主体可以足不出

户，全程通过互联网完成资质审批办理。截至目前，自然资源厅

已审批完成地质灾害防治资质 21 个，平均办理时长较法定时限

缩短 40%。

（2）水利厅采取多项举措，进一步优化涉企审批效率和服

务质量，省管大型灌区涉水工程行政审批的 3项事项承诺办结时

限从原来的 20 个工作日分别压缩至 10、7 个工作日，办件提速

率达 55%，优化减少 4项申请材料，精减率为 24%。截至目前，

共办理审批 49件，按时办结率 100%，办件满意率 100%。

（3）近日，应急厅窗口召开金属非金属矿山建设项目安全

设施设计审查业务申办培训会，邀请盐源县金铁矿业集团有限责

任公司、四川西冶工程设计咨询有限公司、四川恒昌安全评价咨

询有限公司等企业参加，应急厅相关业务处室负责同志和特邀专

家到会指导。培训会上，窗口工作人员向企业讲解了金属非金属

矿山建设项目安全设施设计审查相关的法律法规和政策依据，对

网上申办业务流程进行了演示，厅相关业务处室负责同志和特邀

专家分别从政策法规和专业技术方面对企业申请材料准备提出

了工作建议。会后，参会企业对应急厅窗口提供的服务表示了感

谢。

（4）近日，应急厅窗口组织工作人员为中国石油集团川庆

钻探工程有限公司页岩气勘探开发项目经理部、四川省冶金地质

勘查院、四川安硕石油工程技术服务有限公司 3家单位提供行政
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许可申报前上门辅导服务。工作人员向企业宣讲了新修订安全生

产法、《非煤矿山安全生产许可证实施办法》、《生产经营单位

安全培训规定》、国家矿山安全监察局《关于加强非煤矿山安全

生产工作的指导意见》等相关法律法规和重要文件具体要求，听

取了企业基本情况和安全生产现状介绍，针对企业拟申办非煤矿

山安全生产许可证的具体情形，查看了企业申请材料准备情况，

讲解演示了通过四川省政务服务网进行网上申报的操作流程。此

次上门服务帮助企业查漏补缺，对申请材料进行了进一步完善，

受到企业好评。

（二）窗口服务效能提升工作情况

（1）11月 21日，省卫健委窗口前往西南医科大学附属口腔

医院提供主动上门服务。针对该院申请新增执业地点行政审批事

项存在的难点疑点，窗口同志进行了现场答疑与指导，并通过资

料审查，现场培训等方式，纠正了该院在新增执业地点申报事项

上的部分条件不达标、申请材料准备不足等问题。该院对行政审

批部门主动上门服务，切实落实转变服务方式的工作态度给予了

好评，并且表示通过此次现场指导，他们对后期能够顺利通过现

场评审信心倍增。

（2）11月 23日，交通运输厅窗口组织举办大件运输许可企

业培训会。组织参会企业学习《超限运输车辆行驶公路管理规定》

《道路大型物件运输车辆标志标识》《跨省大件运输许可并联系

统用户手册》及三类大件运输车货现场勘验与资料上传注意事项

等，并听取参会企业意见建议。成都鸿帆物流有限公司等企业参

会。

（3）水利厅推进全省水利水电施工企业“安管人员”线上
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考核工作，解决了疫情防控状态下从业人员考试及证书过期无法

执业的难题。截止目前，完成 8653 人在线考试，利用电子证照

系统生成 8118份电子证照，与去年同期相比增长了 25%。

（4）近日，省林草局举办了草原执法和征占用审核审批管

理培训班，邀请专家重点对草原行政执法、草原征占用管理、草

原保护制度落实和草原变化图斑判读核查处置等工作进行详细

讲解。甘孜、阿坝、凉山州草原监理人员参加培训。

（5）近期，我省出台了《货车司机“暖心之家”政务服务

标准化规范化建设指南》。《指南》要求各“暖心之家”应拓展

政务服务功能，做到“四有”，即有专区、有标识、有设备、有

指南，可提供道路运输驾驶员和营运车辆政务服务事项网上申办、

办件查询和在线咨询等服务。有条件的地方，要将政务服务窗口

移至“暖心之家”政务服务专区，安排人员每周至少 1次在“暖

心之家”政务服务专区开展“就近办”、政策咨询等工作。要充

分利用音频视频设备，开展政策宣传和行业宣传，让“暖心之家”

成为宣传推广交通运输行业的重要“窗口”。

（三）厅（局）长进大厅

（1）11月 22日，自然资源厅一级巡视员隆爱军率队到省政

务服务和资源交易服务中心开展“厅长进大厅”活动。他重点了

解了费用收缴、政务服务事项办理等情况，同办事群众亲切交流。

他指出，政务窗口要紧密结合行政审批工作实际，以党的二十大

精神为指引，自觉用习近平新时代中国特色社会主义思想武装头

脑、指导实践、推动工作，以更高的标准、更严的要求、更实的

举措，为群众提供更加便利的政务服务。
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（2）11月 22日，商务厅党组成员、四川自贸办专职副主任

吴舸同志来到省政务服务和资源交易服务中心调研指导工作。在

听取窗口工作的汇报后，仔细询问进驻大厅的行政审批事项办理

情况，重点关注事项流程简化程度，并提出：一是深入学习贯彻

党的二十大精神，践行全心全意为人民服务的宗旨，充分发挥好

厅窗口联系和服务群众的桥梁和纽带作用，以企业需求为导向，

不断提升政务服务服务水平和质效。二是希望审批处继续大力支

持四川自贸试验区工作，积极推动更多商务领域行政审批事项在

四川自贸试验区改革试点。

（3）11月 23日，司法厅二级巡视员宋启宣来到司法厅窗口

开展“厅（局）长进大厅”活动，现场办公并指导工作。他亲自

在前台接待前来办理公职律师的群众，主动与前来的办事群众进

行交谈，耐心细致地解答群众现场提问。并指出：窗口业务繁忙

但是政治学习不能松懈，要学深悟透，入脑入心；档案数字化管

理一定要维护档案的真实性，方便未来群众查阅。他强调：窗口

工作人员要坚持以“便民、规范、高效、廉洁”服务理念，为群

众提供高效、优质服务，让人民群众有更多的幸福感和获得感，

展示司法系统良好形象。

（4）近日，商务厅党组成员、机关党委书记林帆同志来到

商务窗口开展“厅长进大厅”活动，调研指导工作。在听取审批

处负责人关于窗口工作的汇报后，高度关注商务厅进驻大厅的行

政审批事项及“一网通办”工作推进情况，对窗口全体同志为审

批工作所付出的努力和取得的成绩给予了充分肯定。并对窗口工

作提出三点希望：一是深入学习贯彻党的二十大精神。要深刻认
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识党的二十大的重大政治意义、理论意义、实践意义，反复通读

和消化报告原文精髓，准确把握未来党和国家事业发展的目标任

务和战略部署，自觉把思想统一到党的二十大精神上来，主动将

学习成果转为工作动力。二是继续维护好商务厅的窗口形象。窗

口是商务厅联系企业和群众的桥梁、纽带，直接反映商务厅的对

外形象，要不断提升政务服务水平，进一步发挥窗口作用，继续

维护好“商务为民”的良好形象。三是确保完成全年目标任务。

要按照“决战四季度、大干一百天”的要求，进一步梳理年度目

标任务，查漏补缺，取得优异成绩。

三、大厅巡查情况

大厅窗口规范化、标准化作为大厅管理贯彻始终的重点工作

之一，各部门窗口须严格执行规范化、标准化要求，政务平台服

务处结合“放管服”大督查要求，将加强管理力度和措施、加大督

（巡）查力度，落实各项规范化、标准化要求。本周大厅巡查情

况如下：

（一）按时到岗情况。总体情况良好。

（二）工作区域标准化执行情况。总体情况良好。

（三）着装情况。总体情况良好。

（四）工作牌佩戴情况。总体情况良好。

（五）纪律秩序。总体情况良好。

（六）大厅防控情况。大厅人员管控到位，进出人员须出示

“健康码”及 72小时核酸检测结果阴性证明，落实体温监测，物业

对大厅各点位消杀落实到位，大厅运行保障有序。
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报：中心领导。

送：各相关省级部门（单位），中心各处（室）、直属单位。

发：各部门窗口。

（共印 80份）


