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四川省政府政务服务和公共资源交易服务中心 2022年 12月 7日

政务服务工作
（11月 14日—11月 18日）

一、省级政务服务事项受理办理情况

据四川一体化政务服务平台数据统计，2022 年 1 月 1 日至

2022年 11月 18日，省本级行政许可事项受理 719419件，办结

709838件；公共服务事项受理 20488250件，办结 8243567 件，

其它九类行权事项受理 56320件，累计办结 56809件。

二、窗口工作动态

（一）优化营商环境工作开展情况
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（1）生态环境厅探索入河排污口设置审核“四川模式”，

跑出“四川速度”。生态环境厅在全国率先完成入河排污口设置

审核转隶承接，配套制定入河排污口转隶工作实施方案、专家库

管理办法和“一单一图一表”，有效保障职责“平稳过渡”、工

作“无缝衔接”，采取提前服务、流程优化、全程指导等措施，

提供及时便捷的政策咨询、技术支撑和办事指引，大幅提升工作

效率，缩短办结时间。目前，四川入河排污口设置审核平均用时

7.8个工作日，较法定时限缩短 12.2个工作日，重大项目审核时

限缩减至 6个工作日，办理效率提升 3倍，提前办结率达 100%，

赢得了群众高度认可。

（2）水利厅全力推进省级“水库工程洪水影响评价审批、

取水许可、水土保持方案审批一件事”办理。其中，包括：一是

打造一次审批模式。着力改变水库工程 3项涉水审批分类分次审

批，申请人多次跑路现状。开展水库工程涉水审批“一事一次告

知”，打造“一站服务”的审批模式，实现“一次办”的目标。

二是用好一体化服务平台。整合优化“一件事一次办”事项需提

供的支撑材料，实现提交材料目录化、标准化，“凡是本省政府

部门核发的材料，原则上一律免于提交；凡是能够提供电子证照

的，原则上一律免于提交实体证照”。 三是制定一件事工作方

案。制定工作方案，明确责任分工、细化办事流程及提交资料、

规范一件事运行图谱、强化了规计、河湖、水保、水资源等业务

部门协同配合，建立工作协调机制，提升了服务效率。四是完成

一件事办理。通过一件事办理，采取“一次告知、一次申请、一
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口受理、一次审查、一次出件”，实现了“减材料”“减环节”

“减跑动”，提高了办事效率，提升了企业与群众的办事满意度。

（二）窗口服务效能提升工作情况

（1）11月 15日，省发展改革委组织召开 2022年全省营商环

境第四次业务培训视频会。会议传达学习了党的二十大精神，全

面解读了《四川省人民政府办公厅关于印发四川省营商环境对标

创新行动方案的通知》（川办发〔2022〕68号）文件；并围绕信

用导向、数字赋能营商环境建设以及营商环境指标提升进行了专

题培训。通过培训，有效提高了专职人员的业务水平和能力，为

以后更好地做好优化营商环境工作提供了坚强的理论和经验支

持。省级相关部门（单位）、21 个市（州）6000 余人次参加了

培训。

（2）为认真落实“放管服”改革和政务服务“三集中三到位”

要求，水利厅行政审批处积极做好入驻相关准备工作，确定入驻

人员，协调落实办公场地、办公设施设备和经费保障。11 月 14

日，已正式入驻政务服务中心。目前，水利厅行政审批处正着手

建立各项规章制度、制定工作流程，同时加大培训指导力度帮助

入驻人员快速调整、迅速进入工作状态。专班入驻后，将进一步

深化行政审批制度改革、规范审批运行机制、全面提升水利政务

服务质效。

（3）近日，省林草局编制完成《四川省“十四五”期间占用

林地定额编制成果报告》，经省政府同意后报送国家林草局。该
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报告自去年启动以来，先后收集了全省国民经济、国土空间、交

通、水利等方面规划和省政府重点项目清单等资料，充分考虑林

地供给能力和建设项目使用林地需求，本着保障重点、集约用林

原则，在科学测算各类建设项目用地规模的基础上，征求了各行

业专家、相关部门意见，为服务全省经济社会发展、保障建设项

目依法使用林地奠定了基础。

（三）厅（局）长进大厅

（1）11月 16日，应急厅二级巡视员雷治严到应急厅驻省政

务服务大厅窗口调研值守。他来到窗口热情接待办事群众，查阅

行政许可网络申请件，并在听取安全生产领域“放管服”改革工

作推进情况、“一网通办”工作推进情况等工作汇报后，强调：

窗口全体要认真学习贯彻党的二十大精神，尤其是要深刻领悟

“三个务必”的内在意蕴，在政务服务工作中落实以人民为中心

的发展思想，保持谦虚谨慎的工作态度和积极饱满的精神面貌，

积极主动协调解决工作中遇到的困难，努力提升人民群众对应急

管理部门政务服务工作的满意度。

（2）11月 17日，省卫健委二级巡视员黄勤同志到窗口调研

值守，接待办事群众，并耐心解答，群众表示十分满意！他强调：

作为窗口人员，要树立良好的形象，服务好群众的同时也要高标

准完成其他各项工作，增强与处室之间的联系协作，做好卫健服

务标兵。

三、大厅巡查情况
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大厅窗口规范化、标准化作为大厅管理贯彻始终的重点工作

之一，各部门窗口须严格执行规范化、标准化要求，政务平台服

务处结合“放管服”大督查要求，将加强管理力度和措施、加大督

（巡）查力度，落实各项规范化、标准化要求。本周大厅巡查情

况如下：

（一）按时到岗情况。总体情况良好。

（二）工作区域标准化执行情况。总体情况良好。

（三）着装情况。总体情况良好。

（四）工作牌佩戴情况。总体情况良好。

（五）纪律秩序。总体情况良好。

（六）大厅防控情况。大厅人员管控到位，进出人员须出示

“健康码”及 48小时核酸检测结果阴性证明，落实体温监测，物业

对大厅各点位消杀落实到位，大厅运行保障有序。
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报：中心领导。

送：各相关省级部门（单位），中心各处（室）、直属单位。

发：各部门窗口。

（共印 80份）


