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2022年第 34期（总第 409期）

四川省政府政务服务和公共资源交易服务中心 2022年 11月 11日

政务服务工作
（10月 1日—10月 14日）

一、省级政务服务事项受理办理情况

据四川一体化政务服务平台数据统计，2022 年 1 月 1 日至

2022年 10月 14日，省本级行政许可事项受理 662297件，办结

654727件；公共服务事项受理 20095093件，办结 7866285 件，

其它九类行权事项受理 51974件，累计办结 52603件。

一、窗口工作动态

（一）优化营商环境工作开展情况

（1）近日，省市监窗口组织专家组前往四川中特恒准检测

技术有限公司开展“万人进万企、纾困助企”活动培训。窗口业务
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骨干对特种设备检验机构首次申请“全程网办”情形和可能出现问

题做了标准化示例，评审专家组详细解读了《特种设备检验机构

核准规则》（TSG Z7001-2021）内容和评审程序标准规范，结合

公司项目实际，对检验过程中的工作重点、如何以最小的成本和

最正确的方法完成特种设备的监督检验工作等方面进行了说明。

评审组专家对该企业进行现场鉴定评审工作，提出整改意见，企

业负责人表示此次详细“体检”，不仅帮助企业完善了申办特种设

备检测许可相关资料，又进一步夯实了企业检验检测能力建设，

实现了双赢。

（2）近日，省卫健委窗口与省儿童医学中心组织座谈会，

双方围绕医疗机构执业登记时所需具备的人员资质、设施设备、

规章制度等问题展开研究讨论，窗口人员对申请人提出的创新人

才引进模式、床位开放批次等问题进行详细解答。申请人对此次

座谈交流表示感谢，后续将继续按照相关法律法规要求完善申报

条件。

（3）近日，省应急窗口组织党员服务队赴德阳、绵阳两地

对四川省煤田地址局一四一队、四川省地址矿产勘查开发局四川

西北地质队开展上门服务。服务队员对企业申办行政许可事项应

提交的申请材料进行了详细的介绍，对网上办理进行现场指导和

示范，对《安全生产法》、《非煤矿矿山企业安全生产许可证实

施办法》等法律法规进行了宣传讲解，在和企业交流期间，服务

队员还向企业介绍了应急管理领域“放、管、服”改革的重点，收

集了企业对行政审批工作的建议和意见。通过上门服务，帮助企

业缩短了申报材料准备时间，受到企业一致好评。

（4）省市县三级政务服务大厅设立重大项目服务专区，开

展“一企一策”精准业务指导，提供投资政策、审批流程、办理要

https://www.mem.gov.cn/gk/zfxxgkpt/fdzdgknr/gz11/200906/t20090608_405677.shtml
https://www.mem.gov.cn/gk/zfxxgkpt/fdzdgknr/gz11/200906/t20090608_405677.shtml


—3—

求等咨询服务，通过告知承诺、容缺受理、会商会审、并联审批

等方式将所涉行政审批事项纳入服务专区受理办理。省本级综窗

将公路、旅游等 5类省级重大投资建设项目服务梳理成“一件事”，
会同省发改委、自然资源厅将 10个省级重大项目纳入专区服务，

项目涉及总投资 446.17亿元。

（二）窗口服务效能提升工作情况

（1）近日，省商务窗口认真做好对外投资领域“互联网+政
务服务”工作，积极推动全省商务领域“一网通办”电子证照应用。

对外投资电子证照包括《企业境外投资证书》和《企业境外机构

证书》两类证照，是商务主管部门向完成对外投资备案（核准）

的投资主体所颁发的办理结果文件。目前，商务厅已实现省本级

颁发的前述两类证照在省一体化政务服务平台的数据汇聚。

（2）10月 10日，省市监窗口收到成都摩尔环宇测试技术有

限公司送上的锦旗及感谢信。疫情防控期间，成都摩尔环宇测试

技术有限公司参加的大型项目投标资格中发现缺少一项通过检

验检测机构资质认定的能力，在了解到该企业符合开通绿色通道

要求后，在居家办公期间，窗口工作人员利用电话、微信沟通，

指导完善该企业补正材料，当日出证，顺利完成投标工作。

（3）近日，省发改委窗口具体承办，会同省级 13个部门联

合印发了《关于进一步推行企业投资项目承诺制的通知》，实现

开工前行政部门审批时间压缩至 40 个工作日内。华润置地成都

公司青羊区黄田坝街道黄土社区项目仅用 30 天便完成了项目方

案审批和《建设用地规划许可证》等 3个证照核发，取得了《建

筑工程施工许可证（基坑部分）》，进入建设阶段。

（三）厅（局）长进大厅
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（1）近日，文旅厅二级巡视员王彦勋到窗口调研值守。王彦

勋要求，文旅窗口要加强各事项的审批和监管，耐心服务办事群

众，提升办件质量。同时，全力配合“一窗受理”改革,将 2项（主

项 2 项、子项 4 项、办理项 14 项）纳入政务服务大厅综合窗

口受理办理,“通办窗口”通过“综合一窗受理平台”受理群众办

件申请。该平台通过前期的事项要素、审核要点等梳理和录入工

作，可在“通办窗口”工作人员受理办件申请时详细展示办理事

项所需材料、审核要点、样本样表等，便于窗口工作人员理解和

运用。

（2）近日，省商务厅副厅长梁勇到省政务服务和资源交易

服务中心开展“厅长进大厅”活动。在听取窗口工作汇报后，详

细了解行政审批事项及办理情况，对窗口全体同志取得的成绩给

予了充分肯定。他对厅窗口工作提出三点希望：一是再接再厉，

再创佳绩。要固强补弱，总结提升，奋力冲刺，争先创优，努力

获得更好成绩。二是沟通协调，凝聚合力。审批处要加强沟通，

强化分工，密切协作，凝聚齐抓共管合力，努力推进政务服务质

量和水平不断提升。三是优化服务，维护形象。窗口工作直接面

向企业和群众，要坚持以企业需求为导向，不断改善服务，优化

流程，全力维护好“商务为民”的良好形象。

三、大厅巡查情况

大厅窗口规范化、标准化作为大厅管理贯彻始终的重点工作

之一，各部门窗口须严格执行规范化、标准化要求，政务平台服

务处结合“放管服”大督查要求，将加强管理力度和措施、加大督

（巡）查力度，落实各项规范化、标准化要求。本周大厅巡查情

况如下：

（一）按时到岗情况。总体情况良好。
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（二）工作区域标准化执行情况。总体情况良好。

（三）着装情况。总体情况良好。

（四）工作牌佩戴情况。总体情况良好。

（五）纪律秩序。总体情况良好。

（六）大厅防控情况。大厅人员管控到位，进出人员须出示

“健康码”及 72小时核酸检测结果阴性证明，落实体温监测，物业

对大厅各点位消杀落实到位，大厅运行保障有序。
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报：中心领导。

送：各相关省级部门（单位），中心各处（室）、直属单位。

发：各部门窗口。

（共印 80份）


