保证金退还操作指南





具体流程操作如下：

一、新增申请
1、进场项目：点击“保证金退款申请”-----新增申请； [image: image1.png]RERWRS (WE7)
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2、选择需要退还保证金的标段；

[image: image2.png]o
i

RS REEH ARFREHR AR ARIBHAGEH FiEEE FrFadiEl

aReE | BH 28 B \
RREH: #: 3 HAo: 1 X 123 F= B

1 EEEELJ [, TE——— .28 pen SR 2013-10-0 09:0
2 |FPRRCCLGMEENT | s S—— gt s — € 2013-09-24 09:08
3 |SPPREC2013JNMMNT | BAEGMAMmOMtMAMNMEEREIND ;i i T — ERH  2013-00-24 09:08

1)-001




3、挑选本次需要退还保证金的单位，点击“设为可退”；
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二、上传‘投标保证金退还申请表’及‘投标保证金退还明细’，并核对退还保证金列表，提交审批。
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三、中心审核

1、点击“查看”。
投标人提交申请后，可时时查看相关审核进程，直至审核通过为止。
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2、点击“查看”后，相关弹出页面的下方可查看“处理历史记录”。
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四、发起退款指令
1、待相关退款申请“审核通过”后，需“招标人（提交人）”点击“发起退款指令”按钮（系统会发送退款指令电文到银行服务器，银行接收到指令电文之后将会在规定日期处理），保证金将原路退还至投标人付款账户。
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2、若未点击“发起退款指令”按钮，相关退款说明处为“空”，即：未处理该次退还操作；点击后，状态会更新为“初始接收”，即：退款指令电文已成功发送；银行成功接收后，显示为“处理中”，即：银行已接收到退款指令电文，N+1个工作日之后处理退还；退款完成后，显示为“已退款”。（注：每一步的退款状态，以点击上方的“退款明细查询”进行更新后的显示为准）
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五、投标人确认退款到账。
投标人使用账户与密码登录会员端，“最新消息”一栏内会有相关项目保证金已退还的消息提示。
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1、选择项目标段


添加退还单位





2、提交审核





6、（系统中）


投标人收到退款提示


并确认相关钱款


是否到账





5、银行确认


退还保证金


至投标人基本账户





3、中心确认


并审核通过





4、（提交人）


点击“发起退款指令”








