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2023年第 14期（总第 434期）

四川省政府政务服务和公共资源交易服务中心 2023年 4月 2 4日

政务服务工作

（4月 10日—4月 14日）

一、综窗改革攻坚行动

（一）省本级综窗办件情况

本周，共计咨询 1123人次、受理 259件、颁发 2073件、流

转 10462件；今年以来，累计咨询 8829人次、受理 2522件、颁

发 29971件、流转 74987件。

（二）省级部门（单位）事项纳入及授权情况

已进驻省政务服务大厅的省级部门（单位）共 45 个。已授

权无差别综合窗口的 42 个，未授权无差别综合窗口的 3 个：住
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房城乡建设厅、成都海关、省贸促会。其中，住房城乡建设厅、

省贸促会已主动对接并积极推进相关工作。

（三）推进情况

1.赴广元市、巴中市、达州市开展无差别综合窗口建设、“一

件事一次办”、重大项目服务专区、惠企政策服务专窗、跨区域

通办等调研，并派员到广元市政务服务和公共资源交易中心蹲点

调研、驻点指导。

2.指导达州市完成跨市、县两级“我要开酒厂”一件事的办

事指南、受理手册的梳理和流程图的绘制。

3.为全面推动省本级综合窗口改革工作，合理布局窗口位置，

调整 5楼窗口前台，设置中台办公区域。

4.组织应急厅业务骨干对 14名综合窗口工作人员进行 11个

主项的业务培训 3次。

二、省级政务服务事项受理办理情况

据四川一体化政务服务平台数据统计，今年以来，省本级行

政许可事项受理 134124件，办结 132530件；公共服务事项受理

2092648件，办结 1982377件，其它 9类行权事项受理 11823件，

累计办结 11891件。

三、窗口工作动态

（一）优化营商环境工作开展情况

1.4月 10日，生态环境厅窗口召开“加强作风建设”专题学

习会。会上，集体学习《四川省政务服务条例》《政务服务五条

工作禁令》《政务服务文明用语、服务忌语》等相关文件，逐个
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针对性发表意见建议、交流心得体会。会议指出，要认识到窗口

工作直接面向企业群众，是服务民生和经济发展的前沿阵地，是

优化营商环境的关键节点；要进一步增强纪律意识、加强作风建

设、规范工作行为、提高办事效率，不断增强企业群众办事的体

验感和满意度，努力推动窗口工作再上台阶、再创佳绩。

2.近期，省卫生健康委窗口组织工作人员赴泸州开展“跨区

域”通办工作专题调研，实地走访龙马潭区政务服务中心并召开

座谈会。会议强调，一是坚持问题导向，深挖“跨区域通办”事

项问题根源，进一步总结经验、完善制度、优化流程、先行先试；

二是围绕“三化”目标，把标准化规范化便利化贯穿“跨区域通

办”工作始终，扎实开展政务便民服务“零跑腿”行动；三是加

强队伍建设，持续提升职工政务服务能力，推进卫生健康行业高

质量发展。

3.近期，省市场监管局发布《关于印发推行连锁企业食品经

营许可告知承诺制实施意见（试行）的通知》。文件明确自 2023

年 5月 1日起（有效期 2年），在全省范围内推行连锁企业食品

经营许可告知承诺制，四川省范围内的食品销售和餐饮服务连锁

企业以总部（含区域总部）作为申请人，申请告知承诺制适用资

格，并将承诺履行纳入企业信用管理，有效简化审批流程、缩短

审批时限，提升政务服务质效。

4.近期，省林草局组织召开“四川省自然保护地整合优化方

案”专家评审及部门联审会议。各方对四川省自然保护地整合优

化方案进行会商会审，进一步推动四川省自然保护地整合优化工
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作，有效解决重大项目进入范围重叠的多个自然保护地开展建设

及其用林用地需求矛盾。

5.近期，自然资源厅窗口组织 21个市（州）自然资源部门对

全省 191个不动产登记大厅窗口开展地毯式交叉检查。各检查组

采取暗访、走访和翻阅资料等形式，多渠道了解掌握各地不动产

登记大厅的基本功能、服务态度、窗口设置、办理流程、“互联

网+不动产”等情况，切实找准问题，提出整改意见，推动全省

不动产登记服务不断优化提升。

（二）窗口服务效能提升工作情况

1.近日，应急厅与省政务服务和资源交易服务中心签署了综

合窗口授权书，将 24 项依申请类政务服务事项纳入省级政务服

务大厅无差别综合窗口受理和颁发。双方紧紧围绕便民、利民工

作要求，深入推行“前台综合受理、中台业务支撑、后台分类审

批、统一窗口出件”的政务服务模式，切实提升企业群众办事便

捷度和满意度。

2.近期，农业农村厅窗口联合省水产局，以召开“水生生物

专项捕捞论证会”为契机，协调相关专家和窗口工作人员，对水

利部中国科学院水工程生态研究所、四川源耦科技有限公司等办

事单位（企业）开展专项（特许）渔业捕捞许可业务培训。详细

讲解申办流程和材料要求，仔细分析申办过程中的常见问题，提

升单位（企业）人员业务水平，促进审批质效再提高。

（三）厅（局）长进大厅

4月 12日，水利厅二级巡视员刘金山同志到省政务服务大厅
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该厅窗口调研。他强调，要提高对窗口工作的认识站位，搭建好

联系群众和服务企业的桥梁，展示好水利厅政务形象；要强化服

务意识，主动作为，进一步增强责任感和使命感，提供更多便捷

高效的政务服务，切实提升群众满意度；要深化攻坚行动，奋勇

争先，持续深化“一网通办”专项工作能力提升集中攻坚行动，

补短板、强弱项，实现“进位赶超”。

四、大厅巡查情况

（一）按时到岗情况。总体情况良好。

（二）工作区域标准化执行情况。总体情况良好。

（三）着装情况。总体情况良好。

（四）工作牌佩戴情况。总体情况良好。

（五）纪律秩序。总体情况良好。

（六）大厅防控情况。大厅人员管控到位，物业对大厅各点

位消杀落实到位，大厅运行保障有序。
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报：中心领导。

送：各相关省级部门（单位），中心各处（室）、直属单位。

发：各部门窗口。

（共印 94份）


