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2023年第 13期（总第 433期）

四川省政府政务服务和公共资源交易服务中心 2023年4月17日

政务服务工作

（4月 3日—4月 7日）

一、综窗改革攻坚行动

（一）省本级综窗办件情况

本周，共计咨询 780 人次、受理 128 件、颁发 2800 件、流

转 3005 件；今年以来，累计咨询 7706 人次、受理 2263 件、颁

发 27898件、流转 64525件。

（二）省级部门（单位）事项纳入及授权情况

已进驻省政务服务大厅的省级部门（单位）共 45 个。已授

权无差别综合窗口的 41 个，未授权无差别综合窗口的 4 个：民
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政厅、住房城乡建设厅、成都海关、省贸促会。其中，民政厅、

住房城乡建设厅、省贸促会已主动对接并积极推进相关工作。

（三）推进情况

1.修改完善《四川省无差别综合窗口前、中、后台协同联动

机制》。

2.赴眉山市、乐山市、自贡市、内江市开展无差别综合窗口

建设、“一件事一次办”、重大项目服务专区、惠企政策服务专

窗、跨区域通办等调研。

3.与公安厅、自然资源厅、农业农村厅、省邮政管理局等部

门进行对接，梳理“我要运输汽油”“我要办理地质灾害防治企

业资质变更”“经营利用、繁育水生野生动物”“我要开保安服

务公司”和“我要开快递公司”一件事的办理流程和受理手册。

4.为保障成都大运会顺利召开，推动经济和信息化厅将大运

会涉及的无线电审批事项纳入省级重大项目服务专区，并开辟专

属通道，快速审批。

5.组织民政厅、交通运输厅业务骨干对 14名综合窗口工作人

员进行 11个主项的业务培训 3次。

二、省级政务服务事项受理办理情况

据四川一体化政务服务平台数据统计，今年以来，省本级行

政许可事项受理 125069件，办结 123811件；公共服务事项受理

2005481件，办结 1898324件，其它 9类行权事项受理 10870件，

累计办结 10958件。

三、窗口工作动态
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（一）优化营商环境工作开展情况

1.近日，省市场监管局出台《四川省乙类特种设备检验机构

核准细则（试行）》，明确乙类检验核准条件、核准程序（申请、

受理、鉴定评审、审查、发证）和实施过程中的具体要求，提升

全省乙类特种设备检验机构能力，促进特种设备检验行业健康可

持续发展，更好服务全省经济社会高质量发展。

2.经济和信息化厅印发《关于新时代推进新型服务型机关建

设的若干措施的通知》。文件中提出：要适应新时代新形势，推

动政务服务作风变革、质量变革、效率变革；要推进新型服务型

机关建设，鲜明服务发展导向，引导激励广大干部职工担当尽责、

真抓实干；要践行“忠、专、实、严”工作作风，用好“比、学、

拼、超”工作方法，以优化政务服务为抓手，全力以赴拼经济搞

建设。

3.公安厅印发《关于进一步加强省政府政务服务中心公安厅

窗口规范化建设的实施意见》。文件中提出：要强化组织领导、

优化分工协作、加强宣传报送，进一步提升窗口效能建设；要完

善调研指导、事项进驻、审批流程、人员管理等工作，推动窗口

服务工作标准化、规范化、便利化；要推动审批服务与事中事后

监管有效衔接，打造标准型、服务型、效能型公安政务服务窗口，

为企业群众提供更加优质高效的政务服务。

（二）窗口服务效能提升工作情况

1.4月 6日，农业农村厅行政审批处会同雅江县农业农村局、
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雅江县行政审批局开展“雅茸办”政务服务分站点试运行保障工

作。现场通过政策解读、互动答疑和实操演练相结合的方式对松

茸相关等国家二级保护农业野生植物的采集、出售、收购审批、

出口初审的法律依据、报批材料和申请流程等开展培训，提升工

作人员的办理、监管水平；对“雅茸办”政务服务分站点平台后

续优化创新工作进行讨论交流，提出相关意见和建议，切实助力

平台优化发展。

2.近日，应急厅窗口组织党员服务队赴绵阳市梓潼县、南充

市西充县对绵阳三香汇生物科技有限公司、四川省西充县汇鑫花

炮有限公司开展上门服务。党员服务队宣讲解读《非药品类易制

毒化学品生产、经营许可办法》《企业安全生产费用提取和使用

管理办法》等法律法规，详细讲解企业涉及的安全生产行政许可

事项审批流程、申请材料和注意事项，收集企业对政务服务工作

的建议和意见，进一步提高政务服务效率、提升政务服务形象。

（三）厅（局）长进大厅

1.近期，文化和旅游厅党组成员、机关党委书记杨红梅同志

到省政务服务大厅窗口值守。他要求要加强政策研究和业务学习，

不断提升工作人员综合素质；要强化服务意识，热心、主动、靠

前服务企业群众，努力建设服务型窗口；要加强党风廉政建设，

完善监管机制和预防措施，严格规范审批行为，与广大企业构建
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亲清新型政商关系；

2.近期，文化和旅游厅二级巡视员王彦勋同志到省政务服务

大厅窗口值守。针对涉外及涉港澳台演出审批工作，他指出要把

牢意识形态关；要注重演出安全内容审查，特别是一些人数较多

的大型演出的公安、消防等相关部门的意见书、消防安保预案等

材料，做到严格审查。要确保服务质效，展现文化和旅游厅窗口

政务服务形象。

四、大厅巡查情况

（一）按时到岗情况。总体情况良好。

（二）工作区域标准化执行情况。总体情况良好。

（三）着装情况。总体情况良好。

（四）工作牌佩戴情况。总体情况良好。

（五）纪律秩序。总体情况良好。

（六）大厅防控情况。大厅人员管控到位，物业对大厅各点

位消杀落实到位，大厅运行保障有序。
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报：中心领导。

送：各相关省级部门（单位），中心各处（室）、直属单位。

发：各部门窗口。

（共印 94份）


