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（2月18日—2月23日）

四川省政府政务服务和公共资源交易服务中心 2024年 3月 6日

一、政务工作动态

（一）省政府办公厅印发《2024年四川省优化政务服务提升

行政效能工作要点》，重点围绕合力攻坚“高效办成一件事”、

推动助企惠企政策直达快享、持续推进跨部门综合监管、拓展运

用行政许可事项‘一单一图一表’成果、开展政务服务增值化试

点改革、深化“一网通办”前提下的“最多跑一次”改革等 9个

方面提出 27 项工作举措，着力强基补短、试点探索，优化政务

服务，提升行政效能。

（二）本周，公安厅召开全省公安出入境管理服务工作会议，

要求深化出入境管理服务改革创新，积极落实出入境管理服务制

度型开放，全面推进签证和证件制度改革，主动服务新业态创新

发展，大力推进政务服务便捷化、提升移民融入服务水平，培树

窗 口 工 作 周 报
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新时代“三优”窗口品牌，助力我省引才引智、商贸交流、人员

往来和文旅产业长足发展。交通运输厅组织召开公路超限运输许

可视频培训会，重点对大件运输车辆类型及大件运输许可证的办

理流程、办结时限及其他注意事项进行了详细讲解和问题答疑。

应急管理厅行政审批处赴雅安经济技术开发区开展实地调研，实

地查看部分企业新建项目运行情况，针对企业提出的需求和困

难，现场协调有关部门单位研究解决方案，为企业提供针对性的

服务，确保项目顺利推进。省林草局行政审批处召开节后收心会，

要求全体人员要把全年工作要点记在心里、看在眼里、抓在手里；

要精细服务，增强大局观念，用心用情服务办事企业和群众；要

提升效能，义不逃责、事不避难，主动靠前抓工作，强化闭环管

理。

二、厅（局）长进大厅

（一）2月 18日，省市场监管局党组书记、局长陈凯到省政

务服务大厅省市场监管局窗口调研指导工作，与省中心就惠企政

策专窗建设、综合窗口改革等进行交流。他强调，要增强窗口服

务意识，持续推动政务服务提档升级；要把好市场准入准营关，

加强源头管理，增强整体效能，积极助力经济高质量发展。

（二）2月 18日，省药监局党组书记、局长李在伟到省政务

服务大厅省药监局窗口调研指导工作。他强调，要规范行政审批

服务，提升行政审批效率，持续优化政务服务提升行政效能；要

筑牢思想防线，坚守廉洁底线，扎紧织密行政审批制度笼子；要



— 3—

加强队伍建设，提升专业水平，推动信息化建设，进一步提升履

职担当本领。

（三）本周，商务厅一级巡视员刘祥超、二级巡视员戢焜文，

自然资源厅党组成员、副厅长朱明仓，司法厅二级巡视员陈久明，

水利厅二级巡视员刘金山，公安厅刑事侦查总队副总队长王庆红

分别到省政务服务大厅窗口调研值守。

三、“高效办成一件事”专项行动

（一）聚焦保障“高效办成一件事”重点任务落地，推进政务

服务资源一体化管理和有效共享，编制《四川一体化政务服务平

台“高效办成一件事”系统对接指南》，发交通运输厅、省市场

监管局等“高效办成一件事”各相关部门参照开展对接。

（二）配合省市场监管局、交通运输厅、省发展改革委等牵

头部门梳理研究“一件事”系统对接方案，配合制定“开办餐饮

店一件事”“开办运输企业一件事”“残疾人服务一件事”“企

业上市合法合规信息核查一件事”“企业注销登记一件事”等工

作方案，收集汇总国垂系统数据共享和系统对接需求。

（三）持续推进政务服务事项标准化。推动省一体化平台新

版事项库上线，分批次与省发展改革委等 27个省直部门（单位）、

21 个市（州）协调对接，研究自建业务系统与事项管理系统对

接事宜，完成省一体化平台内部系统间的联调联试，开展行政许

可事项认领、发布。

四、综窗改革攻坚行动

（一）省本级综窗办件情况
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本周，共计咨询 667 人次、受理 327件、颁发 1457件、流

转 2280 件次。今年以来，累计咨询 7798 人次、受理 3676件、

颁发 22226件、流转 44133件次。

（二）事项授权及受理手册编制推进情况

完成科技厅 6个办理项的受理工作手册编制。截至目前，共

完成 1127个办理项的受理工作手册编制，占比 68.51%。

（三）其它工作开展情况

1.将 18个惠企政策解读、“省内通办”事项目录（第一批）

及专窗工作联系清单纳入 12345便民服务热线知识库联通联动，

扩大群众知晓渠道。

2.召开综窗人员受理工作手册编审业务培训会，从要素标准

化、规范化、精准化等方面进行的讲解，对受理工作手册审核提

出进一步要求。

报：省政务管理办公室、省级相关部门（单位）、省中心领导。

发：省级相关部门（单位）窗口，省直部门办事大厅，省中心各处（室）、直属单位。

（共印103份）
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