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2023年第 9期（总第 429期）

四川省政府政务服务和公共资源交易服务中心 2023年 3月 21日

政务服务工作

（3月 6日—3月 10日）

一、综窗改革攻坚行动

（一）省本级综窗办件情况

本周，共计咨询 815 人次、受理 168 件、颁发 1185 件、流

转 1682 件；今年以来，累计咨询 4281 人次、受理 1545 件、颁

发 11620件、流转 29266件。

（二）省级部门（单位）事项纳入及授权情况

目前，未授权无差别综合窗口的省级部门（单位）有 7个：

科技厅、民政厅、住房和城乡建设厅、农业农村厅、成都海关、
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省消防救援总队、省贸促会。

（三）推进情况

1.完善《四川省政务服务综合窗口攻坚破难行动方案》和《省

本级政务服务综合窗口改革工作方案》，并报党委会审定。

2.召开综合窗口改革攻坚专班工作会，明确责任分工，安排

部署无差别综合窗口、“一件事一次办”、重大项目和惠企政策、

跨域通办等工作，确保综合窗口改革攻坚顺利推进。

3.组织公安厅业务骨干对 14 名综合窗口工作人员进行业务

培训 5次。

二、省级政务服务事项受理办理情况

据四川一体化政务服务平台数据统计，2023 年 1 月 1 日至

2023年 3月 10日，省本级行政许可事项受理 86756件，办结 87071

件；公共服务事项受理 887013件，办结 821703件，其它 9类行

权事项受理 7389件，累计办结 7571件。

三、窗口工作动态

（一）优化营商环境工作开展情况

1.省市场监管局发布《关于简化检验检测机构人员信息变更

办理程序的通知》。明确自 2023 年 3 月 1 日起，检验检测机构

法定代表人、最高管理者、技术负责人的变更，由检验检测机构

根据《检验检测机构资质认定能力评价检验检测机构通用要求

（RB/T214-2017）》，自行在资质认定审批系统修改，不再到市

场监管部门审批备案，进一步简化办事程序，提升企业群众办事

便利度。



—3—

2.生态环境厅“三举措”提升环境影响评价报告质量。一是

持续开展环评文件抽查复核，扎实推进环评单位和环评工程师诚

信档案专项整治；二是发布环评质量考评“红黑榜”，开展环评

文件质量评分和评优工作；三是严把环评审批质量关，对环评文

件编制质量差、报告书支撑力度弱的，严格依法不予批准。

（二）窗口服务效能提升工作情况

1.3 月 6 日至 9 日，公安厅窗口开展综合窗口工作人员业务

培训。通过详细讲授审批事项的办理指南、业务流程和操作平台

应用，仔细分析受理过程中的疑难问题、注意事项，进一步提升

综合窗口工作人员业务技能、服务水平和综合素质。

2.交通运输厅召开全省道路运输高频服务事项“跨省通办”

工作业务培训会议。强调，办理人员要强化责任意识，主动靠前

服务，指导帮助申请人办理相关事项；审批人员要学深吃透法律

法规，熟练掌握审批知识，依法快速审批；技术服务单位要认真

研究技术服务方面问题，不断拓展服务功能，提高服务效能。

3.3月 9日，省林草局窗口为四川省林业和草原调查规划院、

四川省林业勘察设计研究院有限公司开展“上门服务”。针对“永

久使用林地”、“林木采伐”等行政许可事项为两院近百名职工

代表开展业务培训和政策答疑。

4.3月 9-10日，省卫生健康委召开全省系统行政审批工作培

训会议。强调，要始终坚持问题导向、目标导向和结果导向，大

力开展四川卫生健康系统政务服务“零跑腿”行动，不断推进政

务政务服务标准化、规范化、便利化建设，努力打造一流四川卫
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生健康政务服务环境，为“健康四川”贡献审批力量。

（三）厅（局）长进大厅

1.3月 6 日，水利厅党组成员、副厅长王华到省政务服务大

厅该厅窗口调研综窗改革工作。强调，要持续做优“综窗改革”

“一网通办”等重点工作，加强前、后台衔接配合，进一步优化

流程、减少环节、精简材料、压缩时限，不断减轻企业群众负担，

创建一流水利营商环境，续写四川水利高质量发展新篇章。

2.3月 7 日，文化和旅游部市场管理司一级巡视员李建伟、

二级巡视员邹端等一行人到省政务服务大厅窗口调研。指出，要

科学使用“好差评”工作机制，通过主动评价、及时回访、追评

反馈等方式，发现不足，及时整改，确保政务服务水平不断优化、

政务服务质效不断提升。

四、大厅巡查情况

（一）按时到岗情况。总体情况良好。

（二）工作区域标准化执行情况。总体情况良好。

（三）着装情况。总体情况良好。

（四）工作牌佩戴情况。总体情况良好。

（五）纪律秩序。总体情况良好。

（六）大厅防控情况。大厅人员管控到位，物业对大厅各点

位消杀落实到位，大厅运行保障有序。
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报：中心领导。

送：各相关省级部门（单位），中心各处（室）、直属单位。

发：各部门窗口。

（共印 94份）


