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2022年第 36期（总第 411期）

四川省政府政务服务和公共资源交易服务中心 2022年 11月 24日

政务服务工作
（10月 24日—10月 28日）

一、省级政务服务事项受理办理情况

据四川一体化政务服务平台数据统计，2022 年 1 月 1 日至

2022年 10月 28日，省本级行政许可事项受理 683221件，办结

674171件；公共服务事项受理 20227033件，办结 7998222 件，

其它九类行权事项受理 53534件，累计办结 54069件。

二、窗口工作动态

（一）优化营商环境工作开展情况
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（1）近日，自然资源厅窗口为切实方便群众办事，进一步

深化矿业权登记网办深度，相继开通了“市县便民通道”和“报

部便民通道”。群众办理矿业权登记过程中，上级颁证的矿业权

登记均需提供矿山所在地的下级自然资源主管部门核查意见作

为必要申请材料。以前申请人需前往矿上所在各级自然资源主管

部门现场获取该核查意见。如今开通了“市县便民通道”和“报

部便民通道”后，申请人可足不出户直接在政务服务网上申请办

理，并下载办理结果。此举降低了办事群众的时间、人力和资金

成本，提供了更方便快捷的服务，受到广大办事群众一致好评。

（2）生态环境厅持续深化“放管服”改革，在确保环境风

险可控的前提下，加强省际联动，扩大合作范围，健全完善“白

名单”合作机制。畅通危险废物跨省转移“绿色通道”，将纳入

“白名单”内的危险废物转移直接审批，无须按批次征求对方生

态环境部门意见，可以缩短审批时限，提升审批效能，危险废物

跨省市转移平均审批时限由 1个多月缩减至 5天左右，激发市场

主体活力和发展动力。截至目前，已转出 150批次 36842吨，转

入 67 批次 28193 吨，有力促进大批涉危险废物企业经济效益和

环境效益明显提升。

（3）交通运输厅会同人民银行成都分行、省邮政管理局聚

焦交通物流行业“两企两个”群体，通过“建立机制、广泛宣传、

推送名单、定向服务”，搭建政银企沟通平台，开展政策解读，助

力贷款需求精准匹配、帮助协调解决问题。经统计，截至目前，

全省共发放交通物流专项再贷款 14.43亿元，惠及 587户“两企两
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个”市场主体。在交通物流再贷款政策的引导撬动下，全省交通运

输、仓储和邮政业贷款 1.02 万亿元，同比增长 15.42%，有效解

决“两企两个”群体的融资需求，对于缓解困难、稳定经济发挥了

积极作用。

（4）为更好贯彻落实《四川省人民政府办公厅关于印发四

川省营商环境对标创新行动方案的通知》（川办发〔2022〕68号）

文件要求，强化工作联动。10月 26日，省发展改革委通过视频

形式组织召开了 2022 年全省营商环境第三次业务培训会。省发

展改革委行政审批处围绕优化营商环境政策导向、工作思维等方

面内容进行了授课。10个营商环境指标牵头省级部门（单位）和

排位靠前市级部门进行了专题培训。省级相关部门（单位）、21

个市（州）共计 6000余人参加此次会议。

（二）窗口服务效能提升工作情况

（1）近日，省市场监管局窗口组织一体化政务服务能力第

三方调查评估培训视频会。参训人员对本次培训调查评估指标体

系的基础能力评估、日常监测评估和创新能力评估等 3个方面，

效能可评、业务可办、公共支撑、分站运营、评价互动、持续提

升、服务创新等 7个角度的指标内容开展了交流讨论，对本年度

评估指标要求再梳理、再消化。会后，省市场监管局将对照评估

指标要求，开展自查自纠，不断推动网上政务服务标准化规范化

便利化建设，不断提升网上政务服务能力。

（2）近期，为全面提升全省特种设备作业人员资格认定质

量，省市场监管局创新工作方式，对全省特种设备作业人员考试
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机构开展动态考核。实行 21 个市州全覆盖抽查、存在投诉举报

问题的机构必查、场所等资源条件发生变化的机构必查原则，从

考试机构库随机抽取 34 家考试机构形成现场考核名单，统筹做

好各地疫情防控要求和现场考核工作。通过动态考核，推动全省

特种设备作业人员考试机构工作规范。

（3）10月 24日至 28日，交通运输厅在四川交通职业技术

学院组织举办了 2022 年全省交通运输系统推进“一网通办”培训

班。此次培训内容涵盖“一网通办”推进数据共享、电子证照建设、

共享归集和政务服务应用，以及行政审批工作中的热点难点问题

交流研讨等。培训采取专题讲授、交流讨论和现场参观考察等方

式进行，效果显著。

（三）窗口学习宣传贯彻党的二十大精神情况

（1）近日，应急厅窗口党支部组织党员干部原原本本学习

了党的二十大报告全文。会议要求，要把思想和行动统一到党的

二十大报告精神上来，做到融会贯通和学以致用。要充分认识行

政审批工作的作用和价值，建立健全审批工作运行体系。大家纷

纷表示：“习总书记作的报告主题鲜明、思想深邃，立意高远、催

人奋进，政务服务中心作为与群众打交道的第一线，一言一行代

表着政府的形象，党员干部要做好带头示范作用，自觉把人民放

在最高位置，在人民群众最需要的时候冲锋陷阵，在服务人民中

传递党和政府的温暖。

（2）10月 26日，省林草局窗口党支部召开支部会，专题学

习党的二十大精神。会议要求，要深刻领会党的二十大的丰富内
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涵和精神实质，把学习宣传贯彻党的二十大精神作为当前和今后

一个时期的首要政治任务，结合习近平总书记来川视察重要指示

精神，围绕“三个三”的林草工作总体思路，按照“两业并举、

双轮驱动”的战略举措，把林草行政审批工作做牢做实。狠抓“廉

洁窗口”“数字窗口”“一流窗口”建设，不断推进行政审批工

作的自我革命、自我升华，加快实现林草行政审批工作的规范化、

标准化、便利化。

（四）厅（局）长进大厅

（1）10月 25日，司法厅党委委员、省纪委监委驻司法厅纪

检监察组组长何爱川来到司法窗口开展“厅（局）长进大厅”活

动，现场办公并指导工作。他详细了解律师类、司法鉴定类、公

证类等业务办理情况，主动与前来的办事群众进行交谈，耐心细

致地解答群众现场提问。在听取了“川渝通办”、七区域中心城

市委托行权实施等情况汇报后，他指出：公职律师需根据司法部

《公职律师管理办法》第十一条，担任公职律师满三年并且最后

一次公职律师年度考核被评定为称职的人员，脱离原单位后申请

社会律师执业的，可经律师协会考核合格后直接向设区的市级或

者直辖市的区（县）司法行政机关申请颁发社会律师执业证书，

其担任公职律师的经历计入社会律师执业年限。法院、检察院从

业工作经历需提供原单位解除劳动合同证明材料，法官、检察官

退休后需放弃退休待遇及转出组织关系后再行申请专职律师执

业，执业区域不能与原单位相关联。他强调：审批工作要严格按

照两高一部《关于进一步规范法院、检察院离任人员从事律师职
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业的意见》明确法院、检察院离任人员需放弃退休待遇及转出组

织关系后再行申请。

（2）10月 27日，文旅厅二级巡视员王彦勋同志到文旅窗口

值守，指导文旅厅行政审批工作。他听取了窗口近期工作情况汇

报，并对接下来的窗口工作提出以下要求：一是坚持窗口学习常

态化，业务学习和党史学习两手抓，做到业务能力和思想觉悟双

提升；二是强化服务意识，大力推动全程网办和电话服务，在疫

情大环境下更好的服务办事群众；三是在涉外及涉港澳台演出报

批恢复后，树立警惕意识，强化审核能力，加强与后台审核部门

的沟通交流，把紧意识形态关，决不漏过任何一个存在意识形态

问题的演出。

（3）10月 28日，生态环境厅二级巡视员王前程前往省政务

服务中心开展“厅长进大厅”活动，并组织座谈。为成都中巨蓄

电池有限公司、四川广绵高速公路有限责任公司办理了业务，他

要求：窗口工作人员要牢固树立服务意识、转变提升工作作风，

将提升政务服务质量放在首位；要加强合作协作，全力配合综窗

改革，切实减轻办事群众负担。

三、大厅巡查情况

大厅窗口规范化、标准化作为大厅管理贯彻始终的重点工作

之一，各部门窗口须严格执行规范化、标准化要求，政务平台服

务处结合“放管服”大督查要求，将加强管理力度和措施、加大督

（巡）查力度，落实各项规范化、标准化要求。本周大厅巡查情

况如下：
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（一）按时到岗情况。总体情况良好。

（二）工作区域标准化执行情况。总体情况良好。

（三）着装情况。总体情况良好。

（四）工作牌佩戴情况。总体情况良好。

（五）纪律秩序。总体情况良好。

（六）大厅防控情况。大厅人员管控到位，进出人员须出示

“健康码”及 48小时核酸检测结果阴性证明，落实体温监测，物业

对大厅各点位消杀落实到位，大厅运行保障有序。



—8—

报：中心领导。

送：各相关省级部门（单位），中心各处（室）、直属单位。

发：各部门窗口。

（共印 80份）


